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M6 t&: Bao cao hanh déng khac phuc 1a k& hoach chi tiét gém cac budc nhdm loai bd su’ khéng phu
hop vé quy trinh, xac dinh nguyén nhan géc va ngan nglra nguyén nhan géc tai dién. Cac bao cao

M6 ta nay dudc ap dung dé xac dinh, gidi quyét va ngan chan cac van dé khong phu hop vé chét lwgng. St
dung biéu mau nay dé phéi hop véi cac nhém lién chirc nang va cd mét quy trinh hanh déng khéc
nhiic dira trén rmii ra_cA tai lidun dav A7 va tnan thi ISO aNN1-2015

Thong tin ki€ém tra (dién trong qua trinh kiém tra)
Ngay kiém tra

Kiém tra vién

Khu vuc / Bd phan

Ngudi huéng dan

Huéng dan

1. Biéu mau nay chtra 3 hang muc kiém tra. Ghi két qué vao trang tinh 'Danh sach kiém tra'.

2. Ngudn khéng quy dinh cac lua chon Dat/Khong dat cd dinh. Dién két qua theo tiéu chi ciia don vi (vi du: Dat / Khéng dat / Khong ap
dung).

3. Diém s6, két luan va chii ky dugc nhap tha cong tai trang tinh 'Cham diém va Ky két'.

4. Péi véi anh hodc bang chiing khac, nhap s6 béng chiing vao cot 'Ghi chu / S8 béng chiing' va luu trir anh theo s6.

5. S6 hang muc kiém tra dugdc danh s6 lai lién tuc. Anh xa véi cac dong ngudn dudc ghi trong "4 5 5§ B % .xIsx' trong géi ban giao.
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Muc / Phan

Béo céo hanh dong khéc
phuc

Béo cdo hanh dong khéc
phuc

Béao cdo hanh dong khéc
phuc

Bao céo hanh dong khéc
phuc

Béo céo hanh dong khéc
phuc

Ké& hoach hanh déng khéc
phuc

Ké& hoach hanh déng khéc
phuc

Ké& hoach hanh dong
khac phuc

Ké& hoach hanh dong
khac phuc

Ké& hoach hanh dong
khac phuc

Ké& hoach hanh dong
khac phuc

K& hoach hanh déng khac
phuc

Bi8u mau B4o cao hanh déng khac phuc ISO 9001:2015 — Danh sach kiém tra

Hang muc kiém tra

Ngudi diéu tra chinh

Chi tiét vé su khong phi hop dugc phat hién

Thém bang chirng hinh anh vé thiéu sét néu pht hop
Tham khao

Phan héi déi vai thiéu sot

M6 ta hanh déng khic phuc

Tham chi€u ma tran rtiro

Hau qua
Kha nang
Phan loai rdi ro

Ghi cht b8 sung
Méc thai gian thuc hién
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Ghi chi / S8 bang chiing



Biéu mau Bao cao hanh ddng khac phuc ISO 9001:2015 — Cham

di€m va Ky két
Ky két

Chtr ky cuia kiém tra vién
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