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Théng tin ki€ém tra (dién trong qua trinh kiém tra)
Ngay kiém tra

Kiém tra vién

Khu vuc / Bd phan

Ngudi hudng dan

Huéng dan

1. Biéu mau nay chira 165 hang muc kiém tra. Ghi k&t qua vao trang tinh 'Danh sach kiém tra'.

2. Ngudn khéng quy dinh cac lura chon Dat/Khong dat ¢d dinh. Dién két qua theo tiéu chi ctia don vi (vi du: Dat / Khong dat / Khéng ap
dung).

3. Diém s6, két luan va chii ky dugc nhap tha cong tai trang tinh 'Cham diém va Ky két'.

4. Déi v6i anh hodc bang chiing khac, nhap s6 bang chirng vao cot 'Ghi chi / S6 béng ching' va luu trit &nh theo s8.

5. S6 hang muc kiém tra dugc danh sé lai lién tuc. Anh xa véi cac dong ngudn dudc ghi trong '4&'S 31 R % .xIsx' trong goi ban giao.
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Muc / Phan

10

11

12

13

14

15

Gidi thiéu

4.1 Hiéu t6 chirc va bai
canh cua té chirc

4.1 Hiéu t8 chirc va bai
canh cua té chirc

4.1 Hiéu t8 chirc va bai
canh cla t8 chirc

4.2 Hiéu nhu cau va ky
vong clia cac bén quan
tam

4.2 Hiéu nhu cau va ky
vong cla cac bén quan
tam

4.2 Hiéu nhu cau va ky
vong clia cac bén quan
tam

4.2 Hiéu nhu cau va ky
vong cuia cac bén quan
tam

4.3 Xac dinh pham vi clia
hé thdng quan Iy chat
luwong

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé théng quan Iy chat
luwong

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé thdng quan Iy chat
lvgng

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé théng quan Iy chat
lwgng

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé théng quan Iy chat
lwgng

4.3 Xac dinh pham vi cta
hé thdng quan Iy chat
lwgng

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé thdng quan Iy chat
lwgng

4.3 Xéac dinh pham vi cta
hé théng quan Iy chat
luong

4.4 Hé thdng quan ly chat
lwgng va cac qua trinh
clia n6é

4.4 Hé thdng quan ly chat
lwgng va cac qua trinh
clia n6é

4.4 Hé théng quan ly chat
lwgng va céac qua trinh
clia n6

Vui long hoan thanh tat ca cac phan bat dau ngay bén duéi. Ban tu danh gia ndi bo
nay sé danh gid mirc do tuan tha cta hé théng quan ly chat lugng clia quy vi d6i véi
1SO 9001:2015. Hay nh& dinh kém bing chirng cho cac hang muc dugc yéu cau,
dong thoi ky két va hoan thanh ban danh gia nay tai phan cudi cung.

Kiém chitng cach t& chirc xac dinh cac van dé bén ngoai va bén trong lién quan
dén muc dich va dinh hudng chién lugc clia t6 chirc.

Ki€m chirng cach cac van dé nay anh hudng dén kha nang dat dugc két qua du

ki€én cia QMS.

Ki€m chirng cach t6 chirc giam sat va ra soat théng tin vé cac van dé ndi bd va

bén ngoai nay.

Kiém ching cach t6 chirc xac dinh cac bén quan tam lién quan déi véi QMS.

Ki€m chirng cach t6 chirc xac dinh nhu cau va ky vong lién quan clia cac bén

quan tam.

Ki€m chirng céach t6 chirc xac dinh anh hudng hodc anh hudng tiém nang cta

cac bén quan tam.

Ki€m chitng cach t6 chirc giam sat va ra soat théng tin vé cac bén quan tam va
cac yéu cau lién quan cua ho.

Kiém chitng pham vi QMS xem xét nhitng diém sau:

Hang muc kiém tra

L cac vén da ban ngoai va bén trong.

L yau cau clia cac bén quan tam lién quan.

L san pham va dich vu ciia t6 chc.

Kiém chiing céach t6 chirc xac dinh viéc ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 nhu

thé& nao trong té chirc.

N&u t6 chirc da xac dinh bat ky yéu cau nao cla tiéu chudn ISO 9001:2015
khéng ap dung, hay cho téi thdy sy phu hop cla san phdm va dich vu khdng bi

anh hudng bai diéu do.

Kiém chitng pham vi QMS dudgc 13p thanh van ban.

Kiém ching pham vi néu rd nhitng san phdm va dich vu nao dugc QMS bao phi
va cach t6 chirc bién minh cho cac trudng hgp ma yéu cau khéng thé ap dung.

Cho t6i thdy cach cac qua trinh dudc xac dinh va cach chang tuwong tac véi nhau.

Kiém ching cach xac dinh cac qua trinh ctia QMS. Kiém ching dau vao va dau
ra clia cac qua trinh doé.

Kiém ching trinh tw va su tuong tac clia cac qua trinh.
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4.4 Hé thdng quan ly chat
16  lugng va cac qua trinh
clia n6é

Kiém chirng céc tiéu chi, phuong phap, do ludng va cac chi sé hiéu nang lién
quan can thiét d& van hanh va kiém soat cac qua trinh.

4.4 Hé thdng quan ly chat
17  lugng va cac qua trinh  Kiém ching cach xac dinh va phan bé ngudn luc.
clia n6é

4.4 Hé thdng quan ly chat
18 lugng va cac qua trinh  Kiém ching cach xac dinh trach nhiém va thdm quyén.
clia n6é

4.4 Hé thdng quan ly chat
19  lugng va cac qua trinh
clia n6é

Kiém chiing cach rdi ro va ca hodi dudc can nhac va cac hanh déng duoc thuc
hién dé xu ly.

4.4 Hé thdng quan ly chat Kiém ching cac phuong phap duogc st dung dé€ giam sat, do ludng va danh gia
20 luwgng va cac quatrinh  cac qua trinh. Kiém chiing cac thay d&i, néu can, dugc thuc hién d€ dat két qua
clia n6 du kién.

4.4 Hé thdng quan ly chét
21 luwgng va cac qua trinh
clia n6é

Kiém ching cach xac dinh cac co hdi céi tién cho QMS va cac qua trinh cla
QMS.

4.4 Hé thdng quan ly chat
22  luwgng va cac qua trinh
clia n6é

Théng tin co tai liéu da ra soat, dudc tao ra d& hd trg van hanh cac qua trinh clia
tG chirc.

23 5.1 Lanh dao va cam két Ban diéu hanh dugc xac dinh
24 5.1 Lanh dao va cam két Kiém ching viéc ban Ianh dao thé hién lanh dao va cam két béng cach

24 5.1 L&nh dao vacamkét L Chiu trach nhiém vé hiéu qua clia QMS O

L Bzo dam chinh sach va muc tidu QMS dudc xac Iap va phi hop véi dinh

24 51 Lanh dao va cam ket hudng chién luge va bdi canh cla t6 chirc =
24 5.1 Lanh dao va cam két L Bao dam QMS dudc tich hgp vao cac qua trinh kinh doanh cla t§ chic O
24 5.1 Lanh dao va camkét = L Thac ddy viéc ap dung cach tiép can theo qua trinh va tu duy dua trén rdi ro O
24 5.1 L&nh dao va cam k&t = L Bao dam ngudn Iuc sén co O
L oa o N A
24 5.1 Lanh dao va cam két MTru;:en thdng tdm quan trong cia QMS hiéu qua va cua viéc tuan thu cac yéu -
j cau cia QMS
24 5.1 L&nh dao vacamkét L Bao dam cac két qua du kién O
24 5.1 L&nh dao va cam két L Khuyé&n khich, chi dao va hé trg moi ngusi déng gop vao hiéu qua cia QMS 0
24 5.1 Lanh dao va cam k&t = L Thac d4y cai tién lién tuc O
Lz . AP P PRI I ~
24 5.1 Lanh dao va cam két ‘H<? tro Ca.f: valfro quan ly lién quan khac dé thé hién su lanh dao trong pham -
; vi trach nhiém cua ho
25 5.1 Lanh dao va cam két Kl‘em cr:u’ng S:ach E)an [anh :32_10 thé hién lanh dao va cam két véi trong tam khach
; hang bang cach bao dam rang
L . ~ S > . a . . a T ~ . . -
25 5.1 Lanh dao va cam két cac yfeu (,tau cui kh—acl? ha'ng'va cacﬂyeu f;au luat dinh, quy dinh ap dung -
: duoc xac dinh, hiéu ré va dap ing nhat quan.
L . 5. s ar 2 > ~ < > > ~ N . 3
25 5.1 Lanh dao va cam két c,acvrw roAva ca hoi anf)lhl‘,l’dng fien SE.J’ phu‘ hop cua sa'n pham Ya SJI.C'h vu va -
; kh& nang nang cao sy hai long clia khach hang dugc xac dinh va xt ly.
25 5.1 Lanh dao va cam két L trong tdm nang cao sy hai long cua khach hang dugc duy tri. O
26 5.2 Chinh sach Kiém chiing chinh sach chéat luong ...
L < e . a e > > ~ . a = . - a7
26 5.2 Chinh sach phu E’lqpﬁ\ldl muc dich va bdi canh cla té chirc va ho trg dinh hudng chién -
lwgc cha t6 churc.
26 5.2 Chinh sach L tao khung d& xac lap muc tiéu chat luong. O
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5.2 Chinh sach L bao gém cam két dap (ing cac yéu cau ap dung.
26 5.2 Chinh sach L bao gom cam két cai tién lién tuc QMS. O
27 5.2 Chinh sach Kiém chitng chinh sach QMS dugc duy tri dudi dang thdng tin cd tai liéu.

Kiém chiing chinh sach QMS dugc truyén théng, dugc hiéu va ap dung trong t6

28 5.2 Chinh sach .
chuec.

29 5.2 Chinh sach Kiém chitng chinh sach QMS c6 s&n cho cac bén quan tam lién quan.
5.3 Vai tro, trach nhiém

30 vathdm quyén cla t&
chic

Kiém chiing trach nhiém va thdm quyén cla cac vai tro lién quan dudc phan
cdng va truyén dat trong t8 chirc

5.3 Vai tro, trach nhiém
31 vathdm quyén cla t& Ki€m chirng viéc ban Ianh dao giao trach nhiém va thdm quyén cho..
chirc

5.3 Vai tro, trach nhiém
31 vathdm quyén cla t& L bdo dam QMS phu hop véi tiéu chudn 1SO 9001:2015. O
chirc

5.3 Vai tro, trach nhiém
31 vathdm quyén cla t& L bdo dam cac qua trinh tao ra ding d4u ra du kién. O
churc

.3 Vai tro, trach nhié . “ . s N a0
5.3 Vai o, trach nhiém L bao céo v& higu nang ciia QMS va cac co hoi cai tién, dac biét 1a bao cao cho

31 vathdm quyén cla té ban quan IV ¢Ab cao O
chirc 9 y cap '
5.3 Vai tro, trach nhiém

31 vathdm quyén cla t8 L bdo dam su tap trung vao khach hang dudgc thic ddy xuyén sudt t3 chirc. O

chirc

5:3 Vaitro, rach nhiem . ) 421 tinh toan ven ciia QMS dudc duy tri khi céc thay d8i QMS dugc ap
31 vatham quyén cla t6é . . in O
ké hoach va thuc hién.

chirc
32 6.1 Hanh dong dé xr ly  Kiém chiing cach cac van dé ndi bd va bén ngoai cung cac bén quan tam duoc
rli ro va co hoi can nhac khi 1ap k& hoach cho QMS?
R . ~ ... Kiém chitng cach cac rdi ro va co hoi dugc xac dinh va xr ly d&€ QMS co thé dat
6.1 Hanh dong dé xu ly PO s < NN e e e A ,.
33 L. N o~ duoc két qua du kién, ngan nglra va gidm thiéu céc tac ddng khdng mong muén
rdi ro va co hoi N IR
; va dat dugc cai tién lién tuc
34 O 1HANhAONG GEXTN i hiing cach 1ap k& hoach hanh déng dé xi¥ Iy rii ro va ca hoi.
rdi ro va cao héi ’ : j j
35 6.1 Hanh dong dé xr ly  Kiém chiing cach cac hanh ddng duoc tich hop va trién khai vao cac qua trinh
ri ro va co hoi clia QMS.
3g (01 Hanh dong e Xty e iing cach t6 chit dénh gia higu qua ciia céc hanh déng.
rdi ro va co hoi
R . ~ ... Kiém chitng cach cac hanh dong duoc thuc hién dé x& ly cac rdi ro va co hi
37 6.1 Hanh dong dé xtr1y dugc xac dinh la phu hgp vdi anh hudng tiém nang déi vai su pht hop cla san

rdi ro va cao héi phé&m va dich vu.
6.2 Muc tiéu chat lugng

38 vaké hoach dé€ dat duoc
muc tiéu

Kiém chirng viéc cac muc tiéu chat lwong dudc xac 1ap tai cac bd phéan, cdp va
qua trinh lién quan.

6.2 Muc tiéu chét luong
39 vaké hoach d€ dat duoc Kiém chiing cac muc tiéu chét lwong duogc..
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
39  va ké& hoach d& dat dugc L phu hop vai chinh sach chat luong. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
39 vaké hoach d& dat duoc =~ L c6 thé do luong. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng

39 vaké hoach d8 dat dugc = L co xét dén cac yéu cau ap dung. m]
muc tiéu
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6.2 Muc tiéu chat luong Liia . N P P S g A A
e - lién quan dén sy phu hop ciia san pham va dich vu va dén viéc nang cao su
39 vaké hoach dé dat dugc . N . N O
muc tiéu. j ; hai long ctia khach hang.

6.2 Muc tiéu chét luong
39 vaké& hoach g8 dat dugc L duoc giam sat. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
39  va ké hoach dé dat duoc L duoc truyén thong. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
39  vaké hoach dé€ dat duoc L dugc cap nhat khi phu hagp. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
40 va ké hoach d€ dat dugc Kiém ching cac muc tiéu dugc Iap thanh van ban.
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chét luong Ki
41 va ké& hoach d€ dat dugc
muc tiéu

&m chirng cach t6 chirc xac dinh sé lam gi, bang ngudn luc nao, hoan thanh
khi nao va két qua sé dudc danh gia ra sao d8i v6i muc tiéu chat lugng.

42 6.3 Lap k& hoach thay dgi Ki€m chiing cach thay ddi QMS dugc 1ap k& hoach mang tinh hé thdng.

43 6.3 Lap k& hoach thay d6i gée}m chirng cach t6 chie thé hién muc dich va cac hau qua tiém an cua thay
44 6.3 Lap k& hoach thay d8i Kiém chiing cach t6 chiic can nhéc tinh toan ven clia QMS.
45 6.3 Lap ké& hoach thay dgi Ki€ém ching cach ngudn luc dudc cung cép.

46 6.3 Lap ké& hoach thay dgi Ki€m chiing cach phan b va tai phan bg trach nhiém va thdm quyén.

47 7.1 Ngudn luc Kiém chirng cach xac dinh ngudn luc cho t& chic.
48 7.1 Nguén luc Cho t6i thay cach nang luc va rang budc clia ngudn luc ndi bd dudc can nhac.
49 7.1 Ngudn lyc Cho t6i thdy cach cac nhu cau tir nha cung cdp bén ngoai dugc can nhac.

Kiém chirng céach t6 chirc bd tri di nhan su can thiét d& nhat quan dap ¢ng cac
50 7.1 Nguén luc yéu cau cla khach hang va cac yéu cau luat dinh, quy dinh &p dung cho QMS,
bao gébm cac qua trinh can thiét.

Kiém chirng céch t6 chirc xac dinh, cung cép va duy tri ha tang cho hoat déng

1 7.1 Nguén | . R s e
5 guon lufe clia cac qua trinh dé dat dugc su phu hgp cta sén pham va dich vu.

L Kiém chiing cach t8 chirc xac dinh, cung c&p va duy tri moi trudng cho hoat déng

52 7.1 Nguén luc .. s - . . s P
i cua cac qua trinh dé dat dugc su phu hop cua san pham va dich vu.

53 7.1 Nguon luc Klemhch‘u’ng' cach xaﬂc dinh nguoén lvc d€ bdo dam két qua giam sat va do ludng
’ hagp 1& va dang tin cay.

Kiém chiing céach t6 chirc bdo dam cac ngudn luc dugc cung cap phu hgp vdi

54 7.1 Nguon luc loai hinh hoat déng giam séat va do ludng cu thé dang thuc hién va dugc duy tri

dé bao dam ti€p tuc phu hgp cho muc dich str dung.

55 7.1 Ngubn luc K'ié’m (Ehlfl’ng th(ﬁjng tin co tlii ligu théj hién’ bér\g chL'f‘ng vé tinh phu hgp cho muc
dich sr dung clia cac nguén lyc giam sat va do luvdng.

Hay cho toi thdy cach céc thiét bi do ludng duwdc xac nhan hodc hiéu chun theo

céac chu ky cu thé d6i véi tiéu chuén qudc gia hodc qudc té. Néu khdng co tiéu

chudn, hay cho t6i thay théng tin ¢ tai liéu dugc s dung lam co sd cho viéc hiéu

chuén hoac xac nhan.

56 7.1 Ngudn luc

57 7.1 Ngudén luc Cho t6i thdy cach cac thiét bi do dugc nhan dang.

Cho t6i thay cach cac thiét bi do dugc bao vé khoi viéc diéu chinh, hu héng va

58 7.1 Nguon luc o
xuéng cép.
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Ki€m chirng céach t6 chirc xac dinh tinh hiéu luc cla cac Ian do luwdng trude do
59 7.1 Ngudn luc néu phat hién thiét bi bi hdng trong qua trinh xac nhan hoac hiéu chuén. Kiém
chirng moi hanh déng da thuc hién.

Ki€m chirng céach t& chirc xac dinh kién thirc can thiét cho viéc van hanh cac qua

60 7.1 Nguon lye trinh va dat dudc su phu hop clia sén phdm va dich vu.

61 7.1 Ngudn luc Kiém chiing cach kién thirc duwdc duy tri va cung c8p trong mirc dé can thiét.

. Ki€m chirng céach t& chirc xac dinh ki€n thirc hién tai va cach thu thap thém kién
62 7.1 Nguobn luc . R s o ’
thirc khi dap ’ng nhu cau va xu hudéng thay doi.

Hay cho toi thdy cach ban xac dinh nang lyc can thiét cta nhitng ngudi thuc hién

63 7.2 Ndng lue cong viéc dudi sy’ quan ly cia ban ma anh hudng dén hiéu nang chat lugng.

Cho t6i thdy cach ban xac dinh nang luc dua trén gido duc, dao tao hoac kinh

64 7.2 Nang luc nghiém phil hop.

Hay cho toi thdy cach ban thuc hién cac hanh dong dé cé dugc nang luc can

65 7.2Nang lue thist khi ap dung va cach ban danh gia hidu qua clia nhiing hanh dong do.

66 7.2 Nang luc Kiém chiing théng tin c6 tai liéu 1am bang ching vé nang Iuc khi phu hop.

67 7.3 Nhan thic Kiém chirng viéc nhitng ngudi lam viéc dudi su ki€m soat cta to chirc nhan thirc

duogc
67 7.3 Nhan thirc L chinh sach chat Iuong. ]
67 7.3 Nhan thic Lcac muc tiéu chat luvong lién quan. O

L . . > Y . T 2 > Y . > . n 2.
67 7.3 Nhan thitc 'dkonglggop f:ua ho vao tinh hiéu qua cia QMS, bao gém Igi ich cua viéc cai
i thién hiéu nang.

67 7.3 Nhan thirc L cac hé qua clia viéc khdng tuan th cac yéu cau clia QMS. O
68 7.4 Truyén thong Klsm‘chu’gg gua -tnr’lnh truyén théng ndi bd va bén ngoai (gi, khi nao, véi ai va nhu

thé nao dé giao tiép).
69 7.5 Théngtin cé tailiéu Kiém ching théng tin cé tai liéu theo yéu cau cla tiéu chudn 1ISO 9001:2015.

70 7.5 Thong tin co tailiéu  Kiém chirng thdng tin c6 tai liéu thé hién hiéu qua ciia QMS.

Hay cho téi thdy réng théng tin c6 tai liéu cia ban cé su nhan dang, dinh dang
71 7.5 Thoéng tin cé tai liéu  (ngdn ngi, phién ban phan mém, hinh anh, ...) va phuong tién (gidy, dién t, ...)
phu hgp.

72 7.5 Théng tin ¢ tai liu C\ho\nt0| tl?ay cach théng tin cé tai liéu duoc ra soat va phé duyét vé tinh phu hop
; va day du.

Hay cho t6i thdy cach ban kiém soat théng tin cé tai liéu va 1am cho né sdn c6 va

73 7.5 Théng tin co6 tailiéu  phu hop d& st dung. Hay cho téi biét cach ban bao vé théng tin ¢ tai liéu cta

minh.

Kiém chirng céach t6 chirc kiEm soét viéc phan phéi, truy cap, thu hoéi, st dung,
74 7.5Théng tin co tai liéu luu trr, bdo quan, kha nang doc, ki€m soat thay dgi, thai han luu gitt va x& ly cta
thdng tin cd tai liéu.

Ki€m chirng théng tin ¢ tai liéu co ngudn géc bén ngoai dugc nhan dang khi phu

75 7.5 Thong tin co tai liéu hop va dugc kiém soat.

8.1 Lap k& hoach va kiém Kiém chiing cach t& chirc 1ap k& hoach, thuc hién va ki€ém soat cac qua trinh can

76 soat van hanh thiét d€ dap ing yéu cau cla san phdm va dich vu.

77 [B1Lap ke hoachvakiém| o o img cach xéc dinh yéu cau d6i véi san phdm va dich vy,
soat van hanh

78 8.1 Lap k& hoach va kiém Kiém chiing cach xac dinh tiéu chi cho qua trinh va tiéu chi chdp nhan san
soat van hanh phdm, dich vu.

79 8'1, La? ke‘hoach va kiém Kiém chiing cach xac dinh ngudn luc.
soat van hanh

80 8.1 Lap k& hoach va kiem Kiém chirng cach kiém soat qua trinh dudc trién khai.

soat van hanh
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81 8.1 Lap k& hoach va kiém Hay cho téi thdy thong tin ¢o tai liéu chitng minh cac qua trinh da duoc thuc hién

soat van hanh nhu k& hoach va cé thé chirng minh suw phu hop clia sé&n phadm va dich vu.
82 8'1, La? ke‘hoach va kiem Xac dinh cach dau ra ctia qua trinh lap k& hoach phu hodp vai van hanh.
soat van hanh
R . .. Kiém chitng cach cac thay d&i cd k& hoach duoc ki€m soat. Ki€m chitng cach
8.1 Lap ké hoach va kiém |, P i N N N A ae
83 e A e cac thay déi khong du ki€n dugc ra soat va nhitng hanh déng dugc thuc hién dé
soat van hanh i i . X e Lt
j giam thi€u moi anh hudng bat Ioi, khi can thiét.
84 8'1, LaP ke‘hoach va kiem Kiém chitng cach ki€m soat cac qua trinh thué ngoai.
soat van hanh
Ki€m chirng cac qua trinh duoc thiét 1ap dé giao ti€p vai khach hang vé théng tin
85 8.2 Xéac dinh yéu cau d6i lién quan dén san pham, dich vu, yéu cau, hop doéng, x{ ly don hang, quan diém,
vGi san phdm va dich vu nhan thdc va khiéu nai clia khach hang, viéc xir ly tai san cia khach hang va cac
yéu cau cu thé vé hanh dong dy phong.
8.2 Xac dinh yéu cau d6i Kiém ctuu’ng qua }rlnh ?<ac (?‘!Anh czfc yel{ ce}u doi Ydl sa’n pjham }/a dich vAu sé duoc
86 i 2 e s cung cap cho khach hang tiém nang va cach thirc qua trinh dé dugc xay dung,
v&i san pham va dich vu A N
thuc hién va duy tri.
Ki€m chirng cach cac yéu cau san pham va dich vu, bao gém cac yéu cau luat
87 8.2 Xac dinh yéu cau ddi dinh va quy dinh, dudc xac dinh. Kiém ching réng t6 chirc cé khé nang déap ¢ng
vdi s&n pham va dich vu cac yéu cau da xac dinh va c6 bang chirng cho moi tuyén bs vé san pham va
dich vu cia minh.
88 8',2. X?c d!rlh yeucau doi Ki€m chitng cach t6 chirc ra soat..
v&i san pham va dich vu
8.2 Xac dinh yéu cau dai Loa s . N - N N . N
88 v6i s&n phém va dich vy yéu cau clia khach hang vé giao hang va sau giao hang. O
8.2 Xac dinh yéu cau d6i L cac yéu cau can thigt cho muc dich st dung dudc chi dinh hodc du kién clia
88 T PR , R L O
V@i sén phdm va dich vu | khach hang, khi biét.
8.2 Xacdinhyéucaudsi | ., . .o . . X o
88 v6i san pham va dich vu cac yéu cau luat dinh va quy pham ap dung cho san pham va dich vu. O
88 8',2. X:':lc d"lh ye}J cau doi |y cac yéu cau khac clia hgp dong hoac don dat hang. m]
v&i san pham va dich vu
89 8.2 Xac dinh yéu cau déi Hay cho t6i thdy réng viéc ra soat dugc tién hanh trudc khi t6 chirc cam két cung
vdi san phdm va dich vy c8p san phdm va dich vu cho khach hang.
%0 8.2 Xac dinh yéu cau déi  Kiém ching cach t6 chirc gidi quyét cac khac biét gilra yéu cau hop déng hodc
v@i san phdm va dich vu don hang va cac yéu cau da xac dinh trudc do.
91 8.2 Xac dinh yéu cau ddi Kiém ching cach t6 chirc xac nhan cac yéu cau clia khach hang khi khach hang
vai san pham va dich vu  khéng cung cép ban tuyén bd c6 van ban.
02 8.2 Xéac dinh yéu cau d6i  Kiém chiing thong tin co tai liéu clia cac cudc ra soat mé ta yéu cau mai hodc
vdi san phdm va dich vy thay d&i d6i vai san phdm va dich vu.
03 8.2 Xéac dinh yéu cau d6i  Kiém chiing thong tin co tai liéu vé cac cudc ra soat da slra ddi va cach thirc
vai san phdm va dich vu nhan s lién quan duoc thong bao vé nhitng thay dgi do.
.3 Thiét k& va phat trié > , . 1A s Lo N et s i
94 8,3 Ii e‘va.p atinen Kiém chitng céach thiét lap, trién khai va duy tri qua trinh thiét ké va phat trién.
san pham va dich vu
95 8.3.2 Lap ké& hoach thiét Khi xac dinh cac giai doan va kiém soat ddi vai thiét k& va phat trién, ki€m ching

k& va phat trién viéc t6 chirc can nhac..
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8.3.2 Lap ké& hoach thiét

Lz M . 5 AR . . A

95 k& va phat trién ban chat, thdi lvgng va dé phirc tap cua cac hoat dong. O

o5 8.3.2 Lap k& hoach thiét L cac yéu cau xac dinh céc giai doan qua trinh cu thé bao gom cac cudc ra O
ké& va phat trién soat ap dung.

g5 B:32Lapkehoachthiet | .0 1anva tham dinh can thiét O
ké va phat trién

95 8'.,3'? Lap’ ke.anch thiet trach nhiém va thdm quyén. O
ké va phat trién

95 8'.,3'? Lap’ ke.anch thiet cach kiém soat giao dién gilta cac ca nhan va cac bén. m]
ké va phat trién

95 8'.,3'? Lap’ ke.anch thiet nhu cau sy tham gia clia khach hang va nhém ngudi st dung. m]
ké va phat trién

% 8.3.2 Lap k& hoach thiét Ki€m chirng thong tin co tai liéu xac nhan cac yéu cau thiét k& va phat trién da
ké& va phat trién dugc dap ing.

97 8.3.3 Dau vao thiét k&€ va Khi xac dinh cac yéu cau thiét y&u cho loai san phdm va dich vu dang duoc thiét
phat trién k& va phat trién, t6 chic phai can nhac..
8.33Dauvaothiétkéva | . oo

97 O yéu cau vé chirc nang va hiéu nang. O
phat trién

97 8'3,'3 qu vaothietkéva | thong tin rut ra tir cac hoat dong thiét k& va phat trién tuwong tu trude do. O
phat trién
8.3.3Pauvaothiétkéva [ , . .

97 phat trién cac yéu cau luat dinh va quy pham. O

g7 B:33DauvaothiBtk&va | o uan hosc bb quy tic thuc hanh ma t6 chic d& cam két thuc hién. O
phat trién

97 8'3,'3 D.fu vao thistkeva | cac hau qua tiém &n cla sy c8 do ban chat ctia san phdm va dich vu. m]
phat trién j j : j

gg B:33Dauvaothietkéva i 1 ing cac dau vao day dd va khong ma ho.
phat trién

99 2hsét3tfi)§: vao tiStkE Va s chiing thang tin o6 tai liu vé dau vao thist ké va phét trién dudc Iuu gid.

100 8.3.4 Kiém soat thit k€ Kiém ching viéc t6 chirc ap dung cac bién phap kiém soat cho qua trinh thiét ké

va phat trién va phat trién dé bao dam rang..

100 813'4 I'(|erjr1,soat thiét ke L cac két qua can dat dudc da dugc xac dinh. [m]
va phat trién

8.3.4 Kiém soat thiét k& L cac cudc ra soat duoc tién hanh d& danh gia kha nang dap Gng yéu cu cla
100 . L. o 2 b LA s b oAt O
va phat trién két qua thiét k&€ va phat trién.
. i L cac hoat dong xac nhan duoc tién hanh d8 bao dam san pham va dich vu tao
8.3.4 Kiém soat thiét ké P PRV = ) < . ,
100 . e ra dap ng cac yéu cau doi véi i'ng dung da quy dinh hodac muc dich st dung O
va phat trién o
du kién.
. e L L cac hoat dong thdm dinh dugc tién hanh d& bao dam san pham va dich vu
8.3.4 Kiém soat thiét ké A a a = ) = o
100 . e tao ra dap Ung cac yéu cau ctia ing dung da quy dinh hoac muc dich st dung O
va phat trién -
du kién.
8.3.4 Kiém soat thiét ké L cac hanh dong can thiét dugc thuc hién d6i véi cac van dé dudc phat hign
100 . e e LA e m|
va phat trién trong qua trinh ra soat hodc hoat ddng xac nhan va tham dinh.
101 813'4 I'<|er.TLsoat thiét ke Kiém chirng thong tin co tai liéu cla cac hoat dong nay dugc luu gitr.
va phat trién
102 8'3,'5 D.fu ra thiét ké va Kiém chiing viéc t6 chirc bao dam dau ra thiét k& va phat trién..
phat trién
102 8'3,'5 qu ra thigt k& va L dap tng cac yéu cau dau vao. O
phat trién
102 8.3.5 Dau ra thiét k& va L §0 d& phit hop véi cac qua trinh tigp theo trong viéc cung cp san phdm va o
phat trién dich vu.
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02 8.3.5 Dau ra thiét k& va L bao gdm hodc tham chiu cac yéu cau giam sat va do ludng, khi pht hop, va
phat trién tiéu chi ch&p nhan.
8.3.5 Dau ra thit k& va L xac dinh cac dac tinh clia san phadm va dich vu thigt yéu cho muc dich st
102 S A ~ . R S e § O
phat trién dung dv kién va viéc cung cap ching mét cach an toan va ddng dan.
103 B35Daurathi®tkva e 1ing theng tin 6 tai liu vé dau ra thist k& va phat trién dudc Iuu gid.
phat trién
Ki€m chirng t6 chitc nhan dang, ra soat va kiém soat cac thay d6i dugc thuc hién
104 8.3.6 Thay d&i thiét k& va trong qua trinh hodc sau khi thiét k& va phat tri€n san phdm va dich vu, mic do
phat trién can thiét d€ bao dam khdng cé anh hudng bat lgi dén su phu hgp vai cac yéu
cau.
o+ KiBm chitng thong tin co tai liéu vé cac thay dai thiét k& va phat trién, két qua ra
105 &38Thaydoithitkéva o "\ iac pha duyét thay d6i va cac hanh dong da thuc hién d& ngan ngita anh

phat trin huéng bét Ioi dugc Iuu gid.
8.4 Kiém soat qua trinh,

106 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chirng céach t6 chirc bao dam cac qua trinh, s&n phdm va dich vu do bén
ngoai cung cap phu hgp vdi cac yéu cau da quy dinh.

Ki€m chirng cac bién phap kiém soat ap dung cho cac qua trinh, san phdm va
8.4 Kiém soat qua trinh, dich vu do bén ngoai cung cap khi san phdm va dich vu dudc du dinh tich hop
107 |san phdm va dich vu do vao san pham va dich vu clia chinh t§ chirc, khi séan phdm va dich vu duwgc cung
bén ngoai cung cap cép tryc ti€p cho khach hang, hodc khi mot qua trinh, hodc mot phan cta qua
trinh, dwoc cung cép bdi nha cung cédp bén ngoai do quyét dinh cula té chirc.

8.4 Kiém soat qua trinh,
108 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chirng céach t6 chirc xac dinh va ap dung cac tiéu chi cho danh gia, lua
chon, gidm sat hiéu nang va danh gia lai nha cung cép bén ngoai.

8.4 Kiém soét qua trinh,
109 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chirng théng tin c6 tai liéu vé cac hoat ddng va hanh dong phat sinh tir cac
danh gia.

8.4 Kiém soat qua trinh,
110 san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

Ki€m chirng céach t6 chirc xac dinh cac bién phap kiém soat ap dung cho viéc
bén ngoai cung cap qua trinh, san phdm va dich vu cung d4u ra tao ra.

8.4 Kiém soat qua trinh,  Kiém chiing céch t6 chirc can nhac anh hudng tiém nang clia cac qué trinh, san
111 's&n phdm va dich vu do ph&m va dich vu do bén ngoai cung cdp ddi véi kha nang dap (ing cac yéu cau
bén ngoai cung cép cla khach hang va cac yéu cau luat dinh, quy dinh ap dung.

8.4 Kiém soat qua trinh,
112 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém ching hiéu qua clia cac bién phap kiém soat do nha cung cdp bén ngoai
ap dung.

8.4 Kiém soat qua trinh,  Kiém ching cach t6 chirc xac dinh hoat ddng xac nhan hoac cac hoat dong khac
113  'san phdm va dich vu do can thiét d&€ bao dam cac qua trinh, san phdm va dich vu do bén ngoai cung cép
bén ngoai cung cap dap (ng cac yéu cau.

8.4 Kiém soat qua trinh,
114 san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

Ki€m chirng viéc t6 chic truyén thong cho cac nha cung cép bén ngoai cac yéu
cau ctia minh vé..

8.4 Kiém soat qua trinh,
114 san pham va dich vu do L cac qua trinh, san phdm va dich vu s& dudc cung cap. O
bén ngoai cung cép

8.4 Kiém soat qua trinh, L
114 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

viéc phé duyét san phdm va dich vu; phuong phap, qué trinh va thiét bi; va
viéc phat hanh san phdm va dich vu.

8.4 Kiém soét qua trinh,
114  'san pham va dich vu do L nang lwc, bao gém moi chirng chi nang luc bat budc cla ca nhan. O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,

114 san ph&m va dich vu do L sy twong tac clia nha cung cdp bén ngoai vdi t6 chirc. O
bén ngoai cung cép
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8.4 Kiém soat qua trinh, = |, .. s el a : . o A s oamae Lo
114 san ph&m va dich vu do kiém soat va giam sat hiéu qua ctia nha cung cap bén ngoai dé t6 chuc ap -

bén ngoai cung cap dung.

8.4 Kiél at qua trinh . N . N . m R s “ . R P
fem soat qua trinf, Lcac hoat déng xac nhan hoac tham dinh ma té chic hoac khach hang cua t6

114 S?n phar‘n. va d!ch”vu do chtic dy dinh thuc hién tai co sd clia nha cung cdp bén ngoai. =
bén ngoai cung cap
. A Kiém chiing t6 chirc co thdng tin cd tai liéu xac dinh cac dac tinh ctia san phdm
8.5.1 Kiém soat viéc cung . X JOR ~ ~ s . A ~
15 . . PSRN sé dugc san xuét, dich vu sé dugdc cung cép hodc cac hoat ddng sé dudc thuc
cap san phamvadichvu ., T, j j T j j
hién va cac két qua can dat dugc.
8.5.1 Kiém soat viéc cung . . , S i, . " TN . .
116 c&ip san phém va dich vy Kiém chirng su san c6 va st dung cac nguén lyc giam sat va do ludng phu hop.
o by ia Kiém chirng viéc thuc hién cac hoat ddng giam sat va do ludng tai cac giai doan
8.5.1 Kiém soat viéc cung . P A s C i S . f s = a N
117 &b san pham va dich vu phu hop dé xac nhan rang céac tiéu chi kiém soat qua trinh hoac dau ra, va tiéu
P P : " chi chdp nhan cho san phadm va dich vu da duoc dap ing.
118 8.5.1 Kiém soat viéc cung Kiém chiing viéc si dung ha tang va méi trudng phu hgp cho hoat déng clia cac
cap san pham va dich vu quaé trinh.
119 8.5.1 Kiém soat viéc cung Kiém chiing viéc b8 nhiém ngudi cé nang luc, bao gdm moi chiing chi nang luc
cép san pham va dich vu bét budc.
o fhia Ki€m chirng viéc thdm dinh va xac nhan hiéu luc dinh ky d&i vai kha nang dat
8.5.1 Kiém soat viéc cung PO o s e o 2 : )
120 80 san pham va dich v dugc két qua theo ké hoach clia cac qua trinh cung cap san pham va dich vu, khi
P P : " dau ra tao ra khong thé dugc xac nhan béng giam sat hodc do Iudng tiép theo.
o a Kiém chiing viéc thuc hién cac hanh déng dé ngan ngira 16i con ngudi (tuc la co
8.5.1 Kiém soat viéc cung . v 1s o e . s L o
121 . PR cau chong lap nham, vi tri truc quan, danh sach kiém tra, nat ding khan cép,
cap san pham va dich vu . X L e A
: * khudén mau, kiém soat tai liéu, ...)
122 8.5.1 Kiém soat viéc cung Kiém chiing viéc tri€n khai cac hoat ddng phat hanh, giao hang va sau giao
cép san pham va dich vu hang.
123 8.5.2 Nhan dang va truy  Kiém chiing cach t6 chltc nhan dang dau ra clia qua trinh d& bao dam su phu
xuat hop.
124 2&5; Nhan dang va truy  rs i xéc dinh trang théi ciia du ra qua trinh nhu thé ndo.
. . Kiém chiring cach t6 chirc kiém soat viéc nhan dang duy nhét clia dau ra qua
125 iuf)é\tz Nhan dang va truy trinh khi yéu cau truy xuét. Kiém chiing thong tin co tai liéu vé truy xuét, khi dudc
yéu cau.
8.5.3 Tai san thudc sd
126 hitu clia khach hang hoac C6 cham sdc tai san cua khach hang hodc nha cung cdp bén ngoai ra sao?
nha cung cép bén ngoai
8.5.3 Tai san thuoc sd@  Kiém chiing cach tG chlrc nhan dang, xac nhan, bao vé va gilt gin tai san cta
127 hitu ctia khach hang hodc khach hang hodc nha cung cdp bén ngoai dugc giao dé st dung hoéc tich hop
nha cung c&p bén ngoai vao san pham hodac dich vu cla t6 chirc.
8.5.3Taisan thudC SO | iay g théng tin o6 1 liu dude Iuu gict d8i véi tai san bj hu hdng hosic
128 hiru cta khach hang hoac s LA N 2 -
N P .. dudc xac dinh la khéng phu hop dé s dung.
nha cung cap bén ngoai
129 8.5.4 Bao quan K[em chu’ng cach t’c? ct’1u’c Abao“dam bdo quan dau ra clia cac qua trinh dé bao
dam su phu hdp vdi cac yéu cau.
130 8.5.5 Hoat dong sau giao Kiém chiing viéc t6 chirc can nhac nhitng ndi dung sau dé dap (ing cac hoat
hang dong sau ban giao.
130 B>-SHoatdongsaugiao | .o e cay uat dinh va quy pham o
hang
130 8.5.5 Hoat dong sau giao = - cac hau qua khong mong mudn tiém &n gén véi san phdm va dich vu ciia té o
hang chirc
130 B5SHoatdongsaugiao |y hai muc dich sit dung va tudi tho dy kién ciia sén pham va dich vu o

hang
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30

130

131

132

133

134

135

136

137

137

137

137

137

138

139

140

141

142

143

144

144

8.5.5 Hoat dong sau giao
hang

8.5.5 Hoat dong sau giao
hang

8.5.6 Kiém soat thay ddi

8.5.6 Kiém soét thay ddi

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.7 Kiém soat san phdm
khong phu hgp

8.7 Kiém soat san phdm
khéng phu hop

8.7 Kiém soat san phdm
khéng phu hop

8.7 Kiém soat san phdm
khéng phu hop

8.7 Kiém soat san phdm
khéng phu hop

8.7 Kiém soéat san phdm
khéng phu hop

8.7 Kiém soéat san phdm

khéng phu hop

8.7 Kiém soat san phdm
khéng phu hop

9.1 Giam sat, do ludng,
phén tich va danh gia

9.1 Giam sat, do ludng,
phén tich va danh gia

9.1 Giam sat, do ludng,
phén tich va danh gia

9.1 Giam sat, do ludng,
phéan tich va danh gia

9.1 Giam sat, do ludng,
phan tich va danh gia

9.1 Giam sat, do ludng,
phan tich va danh gia

yeu cau cla khach hang
L phan hoi ciia khach hang

Kiém chiing céach t8 chirc ra soat va kiém soat cac thay déi trong san xuét hoac
cung cép dich vu.

Ki€m chirng théng tin ¢ tai liéu dugc luu gitr mé ta két qua ra soat cac thay ddi,
ngudi phé duyét thay d6i va moi hanh ddng can thiét phat sinh tir viéc ra soat.

Kiém ching tai cac giai doan phu hap, yéu cau vé san phadm va dich vu da dudc
dap ung.

Kiém ching san pham va dich vu khéng dudc phat hanh cho khach hang cho
dén khi cac bd tri theo ké hoach dugdc hoan thanh mot cach thoa dang, trr khi
dugc co quan c6 thdm quyén lién quan va, khi &p dung, khach hang chép thuan
khac di.

Kiém chirng théng tin c6 tai liéu duoc luu gitt thé hién béng chiing vé su phu hap
vdi tiéu chi ch@p nhan va kha nang truy xuét dén ngudi phé duyét phat hanh.

Kiém chiing réng cac dau ra khéng phu hap véi yéu cau duoc nhan dang va
kiém soat.

Kiém chiing viéc ap dung bién phap phu hop déi véi san phdm va dich vu khéng
phu hgp (bao gém ca sau khi giao séan pham hoac trong qua trinh/sau khi cung
cép dich vu).

L Khac phuc

L Tach biét, ki8m soat, tra lai hodc tam difng cung cép san pham va dich vu

L Théng bao cho khach hang

L Thu dugc gidy phép chdp nhan theo nhugng bd

Kiém chiing su’ phu hop véi cac yéu cau khi san phdm khéng phu hop dudc khéc
phuc.

Ki€m chirng théng tin cd tai liéu dudc luu gitr mé ta sy khdng phu hgp, mé ta cac
hanh dong da thuc hién, md td moi nhugng bd da co va xac dinh co quan quyét
dinh hanh dong déi vai su khéng phu hop.

Kiém chiing t6 chirc dé xac dinh diéu gi can dugc giam sat va do ludng, cac
phuong phap sé st dung, khi nao thuc hién, phan tich va danh gia.

Kiém chiing t6 chirc danh gia hiéu qua va tac déng ctia QMS.

Ra soat thong tin cé tai liéu phu hop dugc luu gil

Kiém chitng viéc t& chirc giam sat nhan thirc ctia khach hang vé mirc do nhu cau
va ky vong cua ho da dugc dap tng.

Kiém ching viéc t6 chirc phan tich va danh gia:

L sy phu hop ctia san phdm va dich vu.
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Muc / Phan Hang muc kiém tra Ghi chi / S8 béng chitng

9.1 Giam sat, do ludng,

L ., ~ S > . s

144 phén tich va dénh gid murc d hai long ctia khach hang. O
9.1 Giam sat, do ludng, Lpia 2 a s an >

144 phén tich va danh gia hiéu qua va tac dong cia QMS. O

144 91 CiEamsat doluong, e a0 k& hoach da dudc trién khai hidu qua. o
phan tich va danh gia

144 91 Giamsat doludng, |\ e, s o cac hanh dong da thyc hign d6 xdr 1Y rii ro va ca hoi. o
phan tich va danh gia
9.1 Giam sat, do ludng, Lia 2 - R A .

144 phan tich va danh gia hiéu qua cta nha cung cap bén ngoai. O

144 O Glamsat doludng, oy s cai tisn Qus. O
phan tich va danh gia

145 9.2 Kiém tra ndi bo Kiém chiing viéc ki€m tra dugc thuc hién theo chu ky dé 1én k& hoach

146 9.2 Kiém tra ndi bd Kiém chiing t6 chirc dé thiét 1ap, trién khai va duy tri chuong trinh kiém tra ndi bd

Kiém ching mérc dé quan trong clia qua trinh, cac thay d&i anh hudng dén t&

147 19.2 Kiém tra nGi bo chirc va két qua clia céc 1an kiém tra trudc déu dudc can nhac

148 9.2 Kiém tra ndi b Kiém chiing tiéu chi va pham vi kiém tra dugc xay dung cho méi Ian kiém tra
149 9.2 Kiém tra ndi bd Ki€m tra vién khach quan va doc lap
150 9.2 Kiém tra ndi bd K&t qua kiém tra dugdc bao céo lén ban quan ly lién quan

Kiém ching viéc ap dung bién phap khc phuc va hanh déng khéc phuc phu hop

151 9.2 Kiém tra ndi b dugc thuc hién khong tré

152 9.2 Kiém tra ndi bd Ra soat théng tin cé tai liéu dugc luu gilr

153 g'aSODa"h gidgctaldnh s chiing viec danh gid hé théng quan Iy chét Iugng theo chu ky dinh s&n

154 g:ODa"h gidgctalanh i chiing dau vao cho danh gid clia lnh dao bao gom:

154 gf’oaanh gia cua lanh L tinh trang c&c hanh dong tir cac dot danh gi4 ciia lanh dao trudc d6 o

154 §.aSODanh gia cta lanh L thay dGi trong cac van d& bén ngoai va bén trong lién quan dén QMS O

154 gf’oaanh gia cua lanh L sy hai long ciia khach hang va phan hdi tir cac bén quan tam lién quan o

154 gf’oaanh gia cua lanh L mec d6 dat dugc cac muc tidu chét luong o

154 g:oaanh gia cua lanh L higu qua qua trinh va sy phu hgp ciia san pham, dich vu o

154 g':'oDa"h gia cua lanh L sy khong phi hop va hanh dong khéc phuc o

154 Z':'oaa"h gia cua lanh L két qua giam st va do luong o

154 93 Danhgiacda lanh L két qua kiém tra o
dao

154 g.aBODanh gia cua lanh L hiéu qua ctia nha cung cdp bén ngoai O

154 g.aBODanh gia cua lanh L tinh g4y da cdia ngubn luc m]

154 g.aBODanh gia cua lanh L higu qua clia cac hanh dong da thuc hin dé xit Iy rii ro va co héi o

154 93 Danhgia claldnh L g héi cai tién o
dao ;

155 g.;oDanh gia cua lanh Kiém chiing két qua cho danh gia ca lanh dao bao gom:

155 O3 Danhgia claldnh L o héi cai tién o
dao

155 g':’oaa"h gia cta lanh L nhu cau thay d&i QMS O
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155

156

157

158

159

160
161
162

163

164

165

Muc / Phan

9.3 banh gia cla lanh
dao
9.3 banh gia cla lanh
dao

10.1 Chung

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.2 Khéng phu hop va
hanh déng khac phuc

10.3 Cai tién lién tuc

Ky két

L hhu cau ngubn luc

Hang muc kiém tra

Kiém chirng théng tin c6 tai liéu duagc luu git

Kiém chiing t8 chirc xac dinh va Iwa chon cac cd hdi cai ti€én nham cai thién san
ph&m va dich vu, khdc phuc, ngén ngiva hoac gidm thiéu cac tac dong khong

mong mudn va cai thién hiéu nang va hiéu qua ctia QMS.

Kiém ching cach t6 chirc phan ting vai su khéng phu hgp, bao gém khiéu nai,
b&ng cach danh gia cach thirc t6 chire thue hién hanh dong dé kiém soat va khac

phuc né cling nhu cach thire xr ly cac hau qua.

Ki€m chiing cach t6 chirc danh gia nhu cau hanh déng dé loai bd nguyén nhan
ctia su' khong phu hgp, nhdm dé né khéng tai dién hodc xay ra & noi khac.

Kiém ching cach t6 chirc trién khai cac hanh déng can thiét.

Ki€m chirng cach t6 chirc danh gia hiéu qua clia cac hanh dong da thuc hién.

Kiém chirng t6 chirc cap nhat rdi ro va co hdi dudc xac dinh trong qua trinh 1ap

k& hoach, néu can.

Kiém chitng moi thay d6i déi véi QMS, néu co.

Kiém chiing théng tin c6 tai liéu duoc luu gitt cung cdp bang chiing vé ban chét
cla sy khéng phu hgp, moi hanh dong ti€p theo da thuc hién va két qua cta moi

hanh déng khac phuc

Kiém chirng céach t6 chirc cai tién lién tuc. Co xem xét két qua phan tich va danh
gia cung cac két qua tlr danh gia ca lanh dao dé xac dinh cé nhu cau hodc co

hoi nao can duge x& ly nhu mét phan cha cai tién lién tuc khéng?

Toi, ngurdi ky tén duéi day, da hoan thanh cudc kiém tra nay mot cach chinh xéc.
T6i da dinh kém bang chirng theo yéu ciu va xac nhan rang danh gia nay da hoan

tat.
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Ky két
Ho tén day du va chit ky cta kiém tra
vién
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