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M6 ta: Danh sach kiém tra IATF nay c6 thé duwdc cac Quan ly Chat lwgng st dung dé danh gia xem
QMS clia cong ty cé phu hdp vai tiéu chudn IATF 16949:2016 hay khéng. N6 gitp bao dam QMS cua
nha cung cédp hodc nha san xuat 6 t6 thuc day cai tién lién tuc, phong nglra khuyét tat va giam lang
phi trong chudi cung &rng & t6. Hay st dung danh sach kiém tra nay véi SafetyCulture trén thiét bi di
déng dé chup anh va ghi chu vé cac diém khong phu hop phat hién duoc lién quan dén hang muc cau
hoi. S dung tat ca cac phan cda danh sach kiém tra nay dé tu danh gia mirc do tuan tha tiéu chuén

IATC 120402012

Théng tin ki€ém tra (dién trong qua trinh kiém tra)
Ngay ki€ém tra

Ki€m tra vién

Khu vuc / Bd phan

Ngudi huvéng dan

Hudng dan

1. Biéu mAu nay chira 341 hang muc kiém tra. Ghi k&t qua vao trang tinh 'Danh sach kiém tra'.

2. Nguon khong quy dinh céac lra chon Dat/Khéng dat cd dinh. Dién két qua theo tiéu chi ctia don vi (vi du: Dat / Khong dat / Khéng ap
dung).

3. Diém s0, két luan va chi ky dugc nhap tha cong tai trang tinh 'Cham diém va Ky két'.

4. B6i véi &nh hodc bang ching khac, nhap s6 bang chitng vao cot 'Ghi chl / S8 bang chirng' va luu trit &nh theo s6.

5. S8 hang muc kiém tra dugc danh sé lai lién tuc. Anh xa véi cac dong ngudn dudc ghi trong '48'S 3T R % .xIsx' trong goi ban giao.
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STT. Muc / Phan

Gii thiéu

4.1 Hiéu t& churc va béi
canh cua t6 chirc

4.1 Hiéu t& churc va béi
canh cla t8 chirc

4.1 Hiéu t6 chirc va bdi
canh cua té chirc

4.2 Hiu nhu cau va ky
vong clia cac bén quan
tam

4.2 Hiu nhu cau va ky
vong cuia cac bén quan
tam

4.2 Hiu nhu cau va ky
vong clia cac bén quan
tam

4.2 Hiu nhu cau va ky
vong clia cac bén quan
tam

4.3 Xac dinh pham vi clia
hé théng quan Iy chat
luong

4.3 Xac dinh pham vi clia
hé théng quan ly chat
luong

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé théng quan ly chat
Iwong

4.3 Xéac dinh pham vi clia
hé théng quan ly chat
lwong

4.3 Xac dinh pham vi clia
hé théng quan Iy chét
luong

4.3 Xac dinh pham vi clia
hé théng quan ly chét
luong

4.3 Xac dinh pham vi ctia
hé théng quén ly chat
Iwong

4.3 Xac dinh pham vi clia
hé théng quan ly chat
luong

4.3.1 Xac dinh pham vi

Vui ldng hoan thanh tat ca cac phan bat dau ngay bén dudi. Danh sach kiém tra
IATF nay sé danh gia su tuan thd clia t6 chirc d6i vai tiéu chudn IATF 16949:2016.
Hay nhé& dinh kém bang chirng cho cac hang muc dugc yéu cau va ky két cling nhu

Hang muc kiém tra

hoan thanh cuéc ki€m tra ndy & phan cuéi.

Kiém chirng céach t6 chirc xac dinh cac van dé bén ngoai va bén trong lién quan

dén muc dich va dinh hudng chién lugc cda té chirc.

Kiém chiing cach cac van dé nay anh hudng dén kha nang dat duoc két qua du

kién ciia QMS.

Ki€m chirng cach t8 chiic giam sat va ra soat thong tin vé cac van dé ndi bd va

bén ngoai nay.

Kiém chitng cach t& chirc xac dinh cac bén quan tam lién quan déi voi QMS.

Kiém chiing céach t6 chirc xac dinh nhu cau va ky vong lién quan clia cac bén

quan tam.

Ki€m chirng cach t6 chiic xac dinh anh hudng hodc anh hudng tiém nang ctia

cac bén quan tam.

Ki€m chirng cach t8 chiic giam sat va ra soat thong tin vé cac bén quan tam va
cac yéu cau lién quan cua ho.

Kiém ching pham vi QMS xem xét nhitng di€ém sau:

L Cac van dé bén ngoai va bén trong.

L Yeu cau ctia cac bén quan tam lién quan.

L san phdm va dich vu cla t8 chirc.

Kiém chirng céch t6 chirc xac dinh viéc ap dung tiéu chuén ISO 9001:2015 nhw

thé& nao trong t6 chirc.

Néu t6 chirc da xac dinh béat ky yéu cau nao cla tiéu chuén ISO 9001:2015
khéng ap dung, hay cho téi thdy su phu hop clia sdn phdm va dich vu khdng bi

anh hudng bdi diéu do.

Kiém chiing pham vi QMS dugc 1ap thanh van ban.

Kiém ching pham vi néu rd nhitng san pham va dich vu nao dugc QMS bao phu
va cach tG chirc bién minh cho cac trudng hop ma yéu cau khéng thé ap dung.

clia hé thdng quan ly chat Kiém chiing cac chirc nang hé trg duwoc bao gém trong pham vi

lugng - b8 sung

4.3.1 Xac dinh pham vi

lugng - b8 sung

4.3.2 Yéu cauriéng cia  Kiém chi*ng cac yéu cau riéng cla khach hang dugc danh gia va dua vao pham

khach hang

Néu c6 ap dung mién trir, kiém ching réing dé 1a mién trir déi véi 1ISO 9001, Muc
cla hé théng quan ly chat 8.3. Pong thdi kiém chiing rdng phan dudc phép loai trir khéng bao gém thiét ké

qua trinh san xuét.

Vi
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4.4 Hé théng quan ly chat
16  lwgng va cac qua trinh Cho t6i thdy cach cac qua trinh dugc xac dinh va cach ching twong tac véi nhau.
clia n6

4.4 Hé thdng quan ly chat
17  lwgng va cac qua trinh
clia né

Ki€m chitng cach xac dinh cac qua trinh cia QMS. Kiém chi*ng dau vao va dau
ra cla cac qua trinh do.

4.4 Hé théng quan ly chat
18 lwgng va cac qua trinh Kiém chiing trinh tuw va su twong tac clia cac qua trinh.
clia né

4.4 Hé théng quan ly chat
19 lwgng va cac qua trinh
clia né

Ki€m chiing cac tiéu chi, phuong phap, do ludng va cac chi s6 hiéu nang lién
quan can thiét d& van hanh va kiém soat cac qua trinh.

4.4 Hé théng quan ly chat
20 lwgng va cac qua trinh - Kiém ching cach xac dinh va phan b nguén luc.
clia né

4.4 Hé thdng quan ly chat
21 lugng va cac qua trinh  Kiém ching cach xac dinh trach nhiém va thdm quyén.
clia n6

4.4 Hé théng quan ly chat
22 lugng va cac qua trinh
clia né

Kiém chirng céch ri ro va co hdi dwdc can nhic va cac hanh dong dudc thuc
hién d& xur ly.

4.4 Hé théng quan ly chéat Kiém ching cac phuong phap dugc st dung dé€ giam sat, do ludng va danh gia
23 luwgng va cac qua trinh  cac qua trinh. Ki€ém ching cac thay ddi, néu can, duoc thuc hién dé dat két qua
clia n6 du kién.

4.4 Hé théng quan ly chat
24 lugng va cac qua trinh
clia né

Ki€m ching cach xac dinh cac co hdi cai tién cho QMS va cac qua trinh clia
QMS.

4.4 Hé thdng quan ly chat
25 |lugng va cac qua trinh
clia né

Théng tin ¢ tai liéu da ra soat, dudc tao ra d& hd trg van hanh cac qua trinh cia
t6 churc.

4.4.1.1 Phu hgp cla san Kiém ching su phu hgp véi tat ca cac yéu cau cla khach hang, luat dinh va quy

26 ph&m va qua trinh pham c6 lién quan

27  4.4.1.2 An toan san phdm Kiém ching quy trinh da Iap thanh van ban

28  4.4.1.2 An toan san pham Khi ap dung, phai bao gém:

L A - "N n ~ . 3 . a 2 2 3 ~
28 4.4.1.2 An toan san pham ’nhan dang cac‘yeu cau luat dinh va quy pham vé an toan san pham va théng -
bao cho khach hang

L phé duyét dac biét cho FMEA thiét k&, FMEA qua trinh va k& hoach kiém

28  4.4.1.2 An toan san pham .
soat

L ‘A a N e . 2 = . ‘a ~ A > 2
28 4.4.1.2 An toan san pham wecPhan lda.rlg va,klemﬁ’soat cac dac tinh lién quan dén an toan san pham -
(bao gom tai diém san xuéat)

28  4.4.1.2 Antoan san phdm L k& hoach tng pho O

L xac dinh trach nhiém, quy trinh bao céo Ién cép trén va ludng thong tin, bao

28 4.4.1.2 An toan san phal S . : e . s ) m|
n toan san pham gom viéc théng bao cho ban quan ly cap cao va khach hang

28  4.4.1.2 An toan san phadm L yéu cau dao tao O

28  4.4.1.2 Antoan san phdm L thay di v& san phdm hoac qua trinh phai duoc phé duyét trudc khi trién khai O
Lia huvén gi . AL Al N 2 ha A 5t chudi

28 4.4.12 Antoan san pham . viéc c u;ien gllao cac‘:Ayeu cau've ar] toan §ar-1 pham xuyén suét chudi cung -
rng, bao gébm cac nguén do khach hang chi dinh
Lyhz nx 2y o2 2 A2 Ky (4R i A . z.

28 4.4.1.2 An toan san pham kha'nang truy xuét san pham theo 16 san xuat (t6i thi€u) xuyén suét chudi g
cung ng

28  4.4.1.2 An toan san pham L pai hoc kinh nghiém cho viéc gidi thiéu san pham méi O

29 5.1 Lanh dao va cam két Ban diéu hanh dugc xac dinh

30 5.1 Lanh dao va cam két Kiém ching ban digu hanh thé hién Ianh dao va cam két bang cach:
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30 5.1 Lanh dao va cam két L Chiu trach nhiém vé hiéu qua ctia QMS

L Bao dam chinh sach va muc tiéu QMS dugc xac Iap va phu hop véi dinh

.1 Lanh : ké& . : . m|
30 (51Lanhdgovacamket | a0 chign luge va bdi canh cia t6 chife
30 5.1Lanhdaovacamkét L Baodam QMS dugc tich hop vao cac qua trinh kinh doanh ciia t6 chirc m|
30 5.1 Lanh dao va cam két L Thac day viéc ap dung cach ti€p can theo qua trinh va tu duy dua trén rdi ro O
30 5.1Lanhdaovacamkét L Bao dam ngudn luc sén co O
L “ A o N ia 2 a e ia A PP
30 5.1 Lanh dao va cam két ‘ATruz/en thdng tam quan trong ctia QMS hiéu qua va cla viéc tuan tha cac yéu
j cau cua QMS
30 5.1Lanhdaovacamkét L Bao dam cac két qua du kién O
30 5.1Lanhdaovacamkét L Khuyén khich, chi dao va hd trg moi ngudi dong gop vao hiéu qua ctia QMS m|
30 5.1Lanhdaovacamkét L Thac ddy cai tién lién tuc O
Lz . A 2 A A oyl 2 a ~
30 5.1 Lanh dao va cam két _Hc'> tro Ca.? vai }ro quan ly lién quan khac dé thé hién su lanh dao trong pham
; vi trach nhiém cua ho
31 5.1 Lanh dao va cam két Kfm Phung cac?h ban' quar‘w ly calp cao’ thé h)len ?u’ Ia?h dao va cam két trong
j viéc tap trung vao khach hang bang cach bao ddm rang:
Lo A AL A . 5 N A AL A Ap sz
31 5.1 Lanh dao va cam két cac yfau gau cui kh?ch ha'ng’va cacﬂyeu f:au luét dinh, quy dinh ap dung g
j dudgc xac dinh, hiéu ré va dap ¢ng nhat quan.
L am oo N ai 2 N ~ N > 2 = " N
31 5.1 Lanh dao va cam két c’acvrw ro»va ca hoi anr?.hfrdng fien ss_r phu‘ hop cia sa}n pham Ya iﬂgc'h vu va g
j kha nang nang cao su hai long cda khach hang dudc xac dinh va x ly.
31 5.1 Lanh dao va cam két L trong tdm nang cao su hai long clia khach hang dugc duy tri. O
32 5.1 Lanh dao va cam két E:ZT chirng cac chinh sach trach nhiém doanh nghiép dudc xac dinh va trién
32 5.1 Lanh dao vacamkét L Chinh sach chéng héi 16 O
32 5.1Lanhdaovacamkét L Quy tic ting x&r ciia nhan vién m|
32 5.1 Lanh dao va cam két L Chinh sach bao céo vi pham dao dirc ("chinh sach bao vé ngudi bao tin") O
33 5.1 Lanh dao va cam két Kl?m ch)u’ng bfn quan‘ly (Eap‘cag ra §oat qua }rlnh |"1’I(_3n, thl{c hoa san pham vé
; hiéu qua va hiéu luc va day la dau vao cho Banh gia cta lanh dao
34 5.1 Lanh dao va cam két K|~em cr]u’rlg balquiln Iy cafp cjao da )fac'd!nvh chu sé hitu ﬂua tl"lnh \{a ?hu'sd
j hitu qua trinh hi€u ré vai trd cGia ho va c6 nang luc thuc hién cac vai tro do
35 5.2 Chinh sach Ki€m chiing chinh sach chat lugng:
L Apr . . N A 2 P N . .
35 5.2 Chinh sach phu PQP»\IGI r’nuc dich va bbi canh cla té chirc va ho trg dinh hudng chién g
lwgc cla t6 chure.
35 5.2 Chinh sach L tao khung d& xac 1ap muc tiéu chét lugng. O
35 5.2 Chinh sach L bao gbm cam két dap ting cac yéu cau ap dung. O
35 5.2 Chinh sach L bao gom cam két cai tién lién tuc QMS. m]
36 5.2 Chinh sach Kiém chitng chinh sach QMS dugc duy tri dudi dang thdng tin cd tai liéu.
37 5.2 Chinh sach Kle'm chiing chinh sach QMS dudgc truyén thdng, duodc hi€u va ap dung trong t6
churc.
38 5.2 Chinh sach Kiém chiing chinh sach QMS c6 sén cho cac bén quan tam lién quan.

5.3 Vai tro, trach nhiém
39 vathdm quyén cla t8
chic

Kiém chiing trach nhiém va thdm quy&n cla cac vai trd lién quan dugc phan
cdng va truyén dat trong t6 chirc

5.3 Vai tro, trach nhiém

40 vathdmquyénclats  Kiém chiing ban diéu hanh giao trach nhiém va thdm quyén cho:
chuc
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53 Vaitro, trach nhiém . ) 42m QMS phi hop véi cac tiéu chudn ISO 9001:2015 va IATF

40 va ’tham quyén cua toé 16949:2016. O
chic
5.3 Vai tro, trach nhiém

40 vathdm quyén cua té L bao dam cac qua trinh tao ra ding d4u ra du kién. O
chirc

5.3 Vaitro, trach nhiem ) 4 ve hisu nang ciia QMS va cac ca héi Gai tiéh, dac biét 1a béo céo

4 a tha &n cla t8 . m|
0 va' am quyen cUato cho ban quan ly cép cao.
chuc
5.3 Vai tro, trach nhiém
40 vathdm quyén cua t& L bao dam su tap trung vao khach hang dugc thic ddy xuyén sust t8 chirc. O
chirc
.3 Vai tro, trach nhié o A
5-3 Vaitro, trach nhiém -y \ 441 finh toan ven ciia QMS duoc duy tri khi cac thay d6i QMS dudc Iap
40 vatham quyén cla to . N i O
. ké hoach va thuc hién.
chuc ; i ;
5.3 Vai tro, trach nhié . . N . . e e a aa A
A f' 1o, iac ,n '?,m Kiém chiing nhan sy dugc giao trach nhiém va tham quyén dé bao dam yéu cau
41 vatham quyén cla to N . N L s s A oA N A R 2 bz
chiic cua khach hang duodc dap &ng va cac phan cong nay dudgc lap thanh van ban.
5'.3 V?' tro. t.r.aCh 7nh|eim Kiém chitng nhan s chiu trach nhiém vé su phu hop c6 thdm quyén diing giao
42 va thdm quyén cla to N © e N P Y
chic hang va dirng san xuat dé khac phuc cac van dé chat luong.
.3 Vai tro, trach nhié . 2 o x s s N <
5‘3 fl tro, tiac ,n I?,m Kiém chirng nhan su cé thdm quyén va trach nhiém vé hanh déng khac phuc
43 va thdm quyén cua t6 . A P o = = s o .
chite dudc kip thdi thong bao vé cac san pham hoac qua trinh khéng phu hgp
.3 Vai tro, trach nhié . . A i a s SR o 2 e \ "
5.3 f' o, ‘rnac ‘n "im Kiém ching nhan sy & tat ca cac ca déu co trach nhiém bao dam su phu hop véi
44 va tham quyén cla to P N
. yéu cau san pham.
chuc
45 6.1 Hanh dong d€ xtr ly  Kiém chitng cach cac van dé ndi bd va bén ngoai cung cac bén quan tam dugc
rdi ro va co hdi can nhac khi 1ap k& hoach cho QMS?
R N ~_. . Kiém ching cach cac rui ro va ca hoi dugc xac dinh va xtr ly d€ QMS co thé dat
6.1 Hanh dong dé xu ly 2 e = N e . aa N M
46 .. © A dudc két qua du kién, ngan nglra va gidm thiéu cac tac ddong khéng mong mudn
rdi ro va co hoi N A Al
; va dat dugc cai tién lién tuc
47 6,'_1 Harjh dc_mg déxaly Kiém chiing cach 1ap k& hoach hanh dong dé x ly rdi ro va co hdi.
rdi ro va co hoi
48 6.1 Hanh dong d€ x ly  Kiém chitng cach cac hanh dong dugc tich hgp va trién khai vao cac qua trinh
rdi ro va cd hoi clia QMS.
49 BAHaNhAONG AEXTY i 1iing cach t8 chic danh gid higu qua ciia céc hanh déng.
rdi ro va co hoi
6.1 Hanh dong dé& xit Iy Kiém cr’m’ng cac;h Ca‘C hanh’c.Ic_zng ducfc thl{C hle? dée x:r I){ .cac rw‘ro va c? hQi
50 o C A dugc xac dinh la phu hdp véi anh huéng tiém nang doi véi su phu hop cla san
rdi ro va co hdi R
; pham va dich vu.
6.1 Hanh déng dé xit Iy Kle:n ch.u;ng phar} tich LUI ro Pao g?rrL, tO‘I thjeu, ciac bal.Ijoc rgt ra Eu’ thE h0|~ s:fm
51 .. L pham, kiém tra sdn pham, hang tra vé va stra chira, khiéu nai, phé pham va lam
rdi ro va co hoi lai
.1 Hanh dd & Xt ly . i sigia "
52 6,_ ar‘1 dong dexaly Kiém chirng thdéng tin cé tai liéu dugc luu gil
rdi ro va co hoi
6.1 Hanh dong dé xur ly . . s . N R A
53 réi 1o va 60 hoi Kiém ching qua trinh hanh déng phong ngua
54 6,'_1 Harjh d‘-’”?_ déexaly Kiém ching k& hoach du phong dugc lap thanh van ban
rdi ro va co hoi
55 6.1 Hanh dong dé x¥ ly  Kiém ching k& hoach du phong dudc lap dé duy tri lién tuc cung cép trong
rdi ro va co hdi trudng hop:
g5 o1 Hanhdong dexly g s ihigt b chii chot O
rdi ro va co hoi ; :
55 6,'.1 Harjh dc_)ng dexaly L su gian doan tir cac san phdm, qua trinh va dich vu do bén ngoai cung cap O
rdi ro va co hoi
55 C1Hanhdong dExY L e a4 dign O
rdi ro va co hoi
55 6.1 Hanh dong dé xu ly L chay g

rdi ro va co hdi
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6.1 Hanh dong dé xur ly

rlii 10 VA ¢O hoi L gian doan dich vu ky thuat

6.1 Hanh dong dé xur ly

55 N L thigu hut nhan Iuc o
rdi ro va co hoi

55 6,'.1 Har?h dong dexarly L gian doan ha tang O
rdi ro va co hoi

g Ol HaNhdONg dEXI e o ing xac nhan higu Iuc san pham da sén xuat sau khi khdi dong lai

rdi ro va co hdi

6.2 Muc tiéu chét luong Kiém ching ban quan Iy cdp cao bdo dam cac muc tiéu chat lugng dudc xac

7 k& hoach t
s :ucethac dé dat duigo dinh, xac lap va duy tri tai cac bd phan, cap do va qua trinh lién quan.

6.2 Muc tiéu chat lugng
58 va ké& hoach d€ dat dugc Kiém chi*ng cac muc tiéu chat lugng la:
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chét lugng
58 va ké& hoach d& dat dugc | L phit hgp véi chinh sach cht luong. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
58 va ké& hoach d& dat duoc = L co thé do ludng. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
58 va k& hoach d& dat duoc = L co xét dén cac yéu cau ap dung. m]
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
58 va ké& hoach dé dat dugc
muc tiéu

Llien quan dé&n su phii hop ciia san pham va dich vu va dén viéc nang cao su
hai long cda khach hang.

6.2 Muc tiéu chét lugng
58 va ké& hoach d& dat duoc = L dugc giam sat. O
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
58 va ké& hoach dé dat duoc = L dugc truyan thong. m]
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
58 vaké hoach d8 dat duoc | L duoc cap nhat khi phu hop. o
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chat lugng
59  va ké hoach dé dat dugc Kiém chiing cac muc tiéu dugc 1ap thanh van ban.
muc tiéu

6.2 Muc tiéu chét lugng
60 va ké& hoach d€ dat dugc
muc tiéu

Kiém chiing céch t6 chirc xac dinh sé lam gi, bang ngudn luc ndo, hoan thanh
khi nao va két qua sé dugc danh gia ra sao doi véi muc tiéu chat lugng.

6.2 Muc tiéu chat lugng
61  va ké& hoach dé& dat dugc
muc tiéu

Kiém chiing cac muc tiéu chat lugng h&ng nam va cac chi tiéu hiéu nang lién
quan (ndi bd va bén ngoai) da duoc xac lap

62 6.3 Lap k& hoach thay d6i Ki€ém ching cach thay d&i QMS dudc Iap k& hoach mang tinh hé théng.

63 6.3 Lap k& hoach thay d6 d" Klem chiing cach t6 chirc thé hién muc dich va cac hau qua tiém &n cua thay

64 6.3 Lap k& hoach thay d&i Kiém chitng cach t& chirc can nhac tinh toan ven clia QMS.
65 6.3 Lap k& hoach thay ddi Kiém chiing cach ngudn luc dudc cung cép.
66 6.3 Lap k& hoach thay ddi Kiém chiing cach phan b& va tai phan bé trach nhiém va thdm quyén.

7.1.1 Chung - 7.1.3 Ha

67 fang Kiém chiing cach xac dinh ngudn luc cho té chirc.

7.1.1 Ch -71.3H N M 5o P N JUA A <
68 tang Chung 3Ha Cho t6i thdy cach nang luc va rang budc ctia nguén luc ndi bé dugc can nhac.
69 7.1.1 Chung - 7.1.3 Ha Cho t6i thay cach cac nhu cau ti¥ nha cung cap bén ngoai dudc can nhéc.

tang
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Ki€m chirng cach t8 chiic b tri di nhan su can thiét dé nhat quan dap ting cac

7.1.1 Chung - 7.1.3 Ha yéu cau clia khach hang va cac yéu cau luat dinh, quy dinh ap dung cho QMS,

70

ta N 8 .
ang bao gém céac qua trinh can thiét.
71 7.1.1 Chung - 7.1.3 Ha  Kiém ching cach t6 chiic xac dinh, cung cép va duy tri ha tang cho hoat dong
tang clia cac qua trinh dé dat dwgc sy phu hgp cda sén phdm va dich vu.
72 7.1.1 Chung - 7.1.3 Ha  Kiém chiing bd tri thiét k& t6i wu hoa dong vat liéu, x& ly vat liéu va s dung dién
tang tich san tao gia tri
73 7.1.1 Chung - 7.1.3 Ha  Kiém ching cac danh gia vé tinh kha thi san xuét va viéc danh gia ké hoach
tang cong sudt la dau vao cho Banh gia cua lanh dao
7.1.4 Mai trudng cho hoat Kiém chirng cach t& chiic xac dinh, cung c&p va duy tri méi trudng cho hoat
74 N N o N L N Ja A L . PO
ddng cua qua trinh ddng cua cac qua trinh d€ dat dugc su phu hdp cta san phdm va dich vu.
7.1.4 Méi trwdng cho hoat ., . o lan iA 2 R R 2 s
75 o ,0' d ) ”?’ cho hoa Kiém chitng co s& lam viéc & trang thai ngan nap, sach sé va dugc bao tri
dodng cua qua trinh
76 7.1.5 Ngudn luc giam sat Kiém ching cach xac dinh ngudn luc dé€ bao dam két qua giam sat va do ludng
va do ludng hdp & va dang tin cay.
7.1.5 Ngudn Iuc giam sét Kle.m ‘chu’ng ca<ih té c.r'mu’c b'ao fiam ceic nguon IAu’c dugc cungmcap‘phu hop véi ‘
77 va do Iuon ; loai hinh hoat déng gidm sat va do ludng cu thé dang thuc hién va dudc duy tri
9 dé€ bao dam ti€p tuc phu hop cho muc dich st dung.
78 7.1.5 Nguén luc giam sat Kiém chiing théng tin c6 tai liéu thé hién béng chiing vé tinh phu hgp cho muc
va do ludng dich s dung clia cac ngudn luc giam sat va do luwong.
Hay cho téi thay cach céac thiét bi do ludng dugc xac nhan hoac hiéu chuén theo
7.1.5 Ngudn luc giam sat cac chu ky cu thé déi vdi tiéu chudn quéc gia hoc qudc té. Néu khéng co tiéu
79 . R PO o A o ainia , . . n
va do luvéng chuan, hay cho t6i thay théng tin ¢é tai liéu duoc sir dung lam co sd cho viéc
hiéu chuén ho&c xac nhan.
7.1.5 Nguon luc giam sat o e R
80 R g}Jon {91 am Sat oo toi thdy cach céc thiét bi do dugc nhan dang.
va do ludng
81 7.1.5 Nguon luc giam sat Cho t6i thdy cach cac thiét bi do dugc bao vé khai viéc diéu chinh, hu hong va
va do luvdng xuéng cap.
N ... Kiém chitng cach t& chirc xac dinh tinh hiéu lyc clia cac lan do ludng trude do
7.1.5 Nguén luc giam sat =, LA iR b 2 f s . A 5 pia 2 im
82 N A néu phat hién thiét bi bi hédng trong qua trinh xac nhan hoac hiéu chuan. Kiém
va do ludng . S N = ia
chirng moi hanh dong da thuc hién.
gg 1o Nguonlyegiamsat e o ing MSA
va do ludng
84 7.1.5 Ngudn luc giam sat Kiém ching tiéu chi sir dung phu hop véi cac tiéu chi trong sé tay tham khao vé
va do luvdng MSA
85 7.1.5 Nguon luc giam sat Kiém ching qua trinh da Iap thanh van ban cho quan Iy hd so hiéu chudn/xac
va do luong minh
7.1.5 Nguodn luc gia at o , . o L . 2oz . . N
86 R g}Jon Jc glam sa Kiém chitng cac hoat dong va ho so hiéu chuan/xac minh phai bao gom:
va do ludng
ge [ -ONguonlucgiamsat | .o\ s sita d6i sau thay d8i ky thuat c6 dnh huding dén hé théng do Iuding o
va do luvéng
7.1.5 Nguon | ia at > o P .
ge [I->Nguonlycgiamsat ;i b doc dugc ngodi ddc ta tai thi diSm nhan dé hisu chudn/xac minh o
va do ludng
86 7:1 S Ng‘uon lve giamsat | danh gia rdi ro do tinh trang ngoai dac ta m]
va do luvdng
L théng tin ¢ tai liéu vé tinh hiéu luc cla cac két qua do ludng trude do khi mot
86 7.1.5 Ngudn luc giam sat = thiét bi kiém tra, do ludng va thir nghiém bi phat hién ngoai trang thai hiéu g
va do luwdng chuén hodc bi hong trong qua trinh xac nhan, hiéu chuén theo ké hoach hoac
trong qua trinh st* dung
7.1.5 Ngubn | ia 3 . s . S il ax
86 5 Nguon lye giam sat | thdng bao cho khach hang néu san pham hoac vat liéu da duoc gui di O

va do ludng
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86

86

86

86

87

88

88

88

88

88

88

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

100

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do luong

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon Iyc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do luvdng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Ngudn luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do luvdng

7.1.5 Nguodn luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Nguon luc giam sat
va do ludng

7.1.5 Ngudn luc giam sat
va do ludng

7.1.6 Kién thic cha té
chirc

7.1.6 Kién thirc cha té
chirc

7.1.6 Kién thiic cia t6
chuc

7.2 Nang luc

7.2 Nang luc

7.2 Nang luc

7.2 Nang luc

7.2 Nang luc
7.2 Nang luc

7.2 Nang luc

7.2 Nang luc

L bang ké xac nhan su pht hop véi dac ta sau hiéu chudn/xac minh

L xac minh phién ban phan mém

L h6 so cac hoat dong hidu chugn va bao tri cho moi dung cu do, bao gom thiét
bi thudc sé hitu clia nhan vién, ctia khach hang hoac clia nha cung cap tai hién
trudng

L xac minh phan mém lién quan dén san xudt duoc ding cho kiém soat san
phdm va qua trinh

Ki€m ching pham vi d& xac dinh cla phong thi nghiém ndi bd dugc lap thanh
van ban

Ki€m ching cac yéu cau déi vai phong thi nghiém vé:

L tinh day da ctia cac quy trinh k§ thuat clia phong thi nghiém

L nang luc clia nhan vién phong thi nghiém

L kim nghiém san pham

L kha nang truy xuat dén tiéu chuan qua trinh lién quan (chidng han ASTM, EN,
v.v.) ho&c khi khéng c6 tiéu chudn quéc gia, t6 chiic phai xac dinh va thuc hién
mét phuong phap dé€ xac nhan nang luc hé théng do ludng

L yéu cau cia khach hang, néu co
L ra soat cac hd so lién quan

Kiém chiing cac phong thi nghiém bén ngoai dugc cong nhan theo ISO/IEC
17025 hodc tiéu chuén quéc gia twong duong va/hoac dugc khach hang chap
nhan

Ki€m ching pham vi bao gém dich vu kiém tra, th&* nghiém hodc hiéu chuén lién
quan va gidy chitng nhan hiéu chudn hoac bao céo thir nghiém cé dau hiéu cla
co quan cong nhan quéc gia

Kiém chiing céach t6 chirc xac dinh kién thirc can thiét cho viéc van hanh cac qua
trinh va dat duoc sy phi hgp ctia séan phdm va dich vu.

Kiém chiing cach kién thirc dugc duy tri va cung cép trong mérc do can thiét.

Kiém chiing céach t6 chirc xac dinh kién thirc hién tai va cach thu thap thém kién
thire khi dap ('ng nhu cau va xu hudng thay déi.

Hay cho t6i thdy cach ban xac dinh nang luc can thiét cia nhitng ngudi thyc hién
cong viéc dudi su' quan ly ctia ban ma anh hudng dén hiéu nang chét lugng.

Cho t6i thdy cach ban xac dinh nang Iuc dua trén gido duc, dao tao hoac kinh
nghiém phu hop.

Hay cho t6i thdy cach ban thuc hién cac hanh dong dé co duogc nang luc can
thiét khi ap dung va cach ban danh gia hiéu qua cta nhitng hanh déng do.
Kiém chirng théng tin co tai liéu lam béng chirng vé nang luc khi phu hop.
Ki€m ching qua trinh ¢6 van ban dé xac dinh nhu cau dao tao, bao gém nhan
thirc va dat duogc nang luc

Kiém ching qua trinh do tao tai chd lam viéc

Ki€m chirng qua trinh c6 van ban dé xac nhan kiém tra vién noi bd va kiém tra
vién bén thit hai ¢ nang Iuc va co thé chiing minh:

L hiu biét vé& cach tiép can qua trinh trong nganh & t6 khi kiém tra, bao gém tu
duy dua trén rdi ro
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100 7.2 Nang luc L hiu biét vé cac yéu cau riéng clia khach hang va cla t6 chlc dugc ap dung

100 7.2 Nang lyc L hiu biét v& cac yéu cau ap dung clia ISO 9001 va IATF 16949 O

L cac qua trinh san xudt ap dung duoc dé kidm tra, bao gom PFMEA va k&

100 7.2 Nang lye hoach kiém soat (chi danh cho kiém tra vién bén thit hai) =
100 7.2 Nang lyc L hi8u biét v& cac yéu cau ciia cong cu cot 16i dugc ap dung O
L P . a7 . Py a a . . N - . . A .2
100 7.2 Nang luc trahleu biét cach Iap ké hoach, thuc hién, bao cao va dong cac phat hién kiém g
Ki€m chirng cach kiém tra vién qua trinh san xuét thé hién su hi€u biét vé ky
101 7.2 Nang lyc thuat clia (cac) qua trinh san xuét lién quan sé& dugc kiém tra, bao gém phan tich
ri ro qué trinh (PFMEA) va k& hoach kiém soat
Ki€m chirng ki€m tra vién san phdm thé& hién nang luc trong viéc hiéu yéu cau
102 7.2 Nang lyc san pham va s dung thiét bi do luvdng, thir nghiém lién quan d& xac nhan su
pht hgp clia san phdm
103 7.2 Nang luc Kiém ching viéc duy tri va nang cao nang luc cla kiém tra vién ndi bd thong
qua:
103 7.2 Nang luc L thuc hién s6 fan kiém tra t8i thiu mdi nam, theo quy dinh clia t8 chirc O
L S LA A A A AL A A 2 il Al s Lo
103 7.2 Nang luc duy tri kién thic vé cac yéu cau lién quan dya trén thay doi ndi bd hoac bén
ngoai
104 7.3 Nhan thirc KleAm ch}fng_ nhi*rng ngudi thuc hién cdng viéc dudi sy ki€m soat clia té chirc
; nhéan thuc ro:
104 7.3 Nhéan thic L chinh sach chat lugng. O
104 7.3 Nhan thic L cac muc tiéu chat lwgng lién quan. O
L 44 . > A g ia P N - s o ia 2
104 7.3 Nhan thic .dAonggop f:ua ho vao tinh hiéu qua ctia QMS, bao gém Igi ich cuia viéc cai -
; thién hiéu nang.
104 7.3 Nhan thirc L cac hé qua ciia viec khong tuan thii cac yéu cau clia QMS. m]
105 7.3 Nhan thic KleAm c.rlu’ng t6 churc 1ap thanh van ban quy trinh tao déng Iyc va trao quyén cho
j nhan vién:
105 7.3 Nhan thirc L 48 dat duwgc muc tiéu chat luong o
105 7.3 Nhan thirc L g8 thuc hién cai tién lién tuc O
105 7.3 Nhan thirc L g€ tao ra méi trudng thic ddy di mai O
106 7.3 Nhan thiic Klem’chu’ng t6 chure thac day nhan thirc vé chat lugng va cong nghé trong toan
t6 chirc
107 7.4 Truyén thang Klia'm‘chu’rlg gua .tAr’lnh truyén thong ndi bd va bén ngoai (gi, khi nao, véi ai va nhuv
thé nao dé giao tiép).
108 7.5 Thodng tin co tai liéu  Kiém ching thong tin ¢é tai liéu theo yéu cau cua tiéu chuén ISO 9001:2015.
109 7.5 Thong tin co tai liéu  Kiém ching thong tin co tai liéu thé hién hiéu qua cia QMS.
Hay cho tdi thay réng théng tin c6 tai liéu clia ban ¢é sy nhan dang, dinh dang
110 7.5 Théng tin co tai liéu  (ngdn ngl, phién ban phan mém, hinh anh, ...) va phuong tién (gidy, dién ta, ...)
phu hop.
111 7.5 Théng tin c6 tai liéu C‘ho“t0| ttjay cach thong tin c6 tai liéu dudc ra soat va phé duyét vé tinh phu hop
; va day du.
Hay cho téi thay cach ban kiém soat thong tin c6 tai liéu va 1am cho n6 s&n cé va
112 7.5 Thoéng tin co tai liéu  phu hgp d€ st dung. Hay cho t6i biét cach ban bao vé théng tin co tai liéu cla
minh.
Kiém chiing céch t6 chirc kiém soét viéc phan phdi, truy cap, thu héi, sir dung,
113 7.5 Théng tin co tai liéu  luu trt, bao quan, kha nang doc, ki€ém soat thay dgi, thdi han luu gilt va x ly cla
thong tin cd tai liéu.
114 7.5 Théng tin c6 tai liu Kiém f:hu’ng th_cing tln'co tai liéu c6 ngudn géc bén ngoai dudc nhan dang khi phu
hop va duoc ki€m soat.
115 7.5 Thong tin co tai liéu  Kiém ching s& tay chat lwgng va né bao gom, t8i thiéu la:
115 7.5 Thong tin co tai liéu L Pham vi ctia QMS, bao gdm chi tiét va Iy do loai trir bat ky nao m]
115 7.5 Théng tin co tai liéu L cac qua trinh @3 1ap thanh van ban cho QMS hodc tham chiéu d&n chung O
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L cac qua trinh cdia t6 chirc va trinh tu cling nhu mai quan hé tuong tac gilra
115 7.5 Théng tin co tai liéu chlng (dau vao va dau ra), bao gém loai hinh va mdc dé ki€ém soat ctia moi O
qua trinh dugc giao thau

L mét tai liéu chi rd cac yéu cau riéng clia khach hang dudc xi ly & dau trong

115 7.5 Thong tin cé tai liéu QaMms O
116 7.5 Thong tin c6 tai liéu  Kiém ching chinh sach luu gili hd so
Kiém chiing cac phé duyét linh kién san xuat, hd so dung cu, hd so thiét k& san
117 7.5 Théng tin c6 tai liéu pham‘va qua tr|Ar’1h, <‘3.dn_mua’hang»,(neu‘ ap dl._mg)h hoac hcjp’ don%va. phu Iuchdu’qc
duy tri trong suét thdi gian sdn phadm con hoat dong cho san xuat/dich vu cong
thém moét nam duong lich
Ki€m ching qua trinh c6 van ban mo ta viéc ra soat, phan phéi va thuc hién tat
118 7.5 Thong tin co tai liéu ¢ cac tiéu chudn/quy cach ky thuat ctia khach hang cuing cac ban stra dgi lién
quan
119 7.5 Théng tin c6 tai liéu Kiém ctju’ng Do sg vé H};ay th-ay d,(?I tiéu (‘:nhuan'/quy- c‘alch k~y ttwat quqo trién khai
trong san xuat (viéc trién khai phai bao gém cac tai liéu da cap nhat)
IR Kiém chiing viéc ra soat dugc hoan thanh trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi
120 7.5Th | ’ B T e i 2 . - A ’
0 5 Thong tin co tai lieu nhan dudc théng bao vé thay dbi tiéu chuan/quy cach ky thuat
121 8.1 Lap k& hoach va ki€m Kiém ching cach t6 chiic lap k& hoach, thuc hién va kiém soat cac qua trinh can
soat van hanh thiét d& dap (ing yéu cau clia san pham va dich vu.
.1 Lap k& hoach va kiél . . § ¢ o 2 P
122 8 . @P e‘ ogch va Kiem Kiém ching cach xac dinh yéu cau déi véi san pham va dich vu.
soat van hanh
123 8.1 Lap k& hoach va kiém Kiém ching cach xac dinh tiéu chi cho qua trinh va tiéu chi chdp nhan san
soat van hanh ph&m, dich vu.
.1 Lap k& hoach va kiéi . ) o
124 8 . @P e\ ogch va Kiem Kiém chirng cach xac dinh nguén luc.
soat van hanh
195 81LapkEhoachvakiem .o g cach kism sodt qua trinh dud trign khai,
soat van hanh ;
126 8.1 Lap k& hoach va ki€m Hay cho t6i thdy thong tin co tai liéu chirng minh cac qua trinh da dugc thyc hién
soat van hanh nhu k& hoach va cé thé chitng minh su phu hgp clia san phdm va dich vu.
.1 Lap k& hoach va kiél N .
127 BALapkehoachvakiem y. o cach dau ra ciia qué trinh 14p k& hoach phii hdp véi van hanh.
soat van hanh
A L . ..~ Kiém ching cach cac thay déi co k& hoach dugc ki6m soat. Ki€m chiing cach
8.1 Lap ké hoach va kiém P i o ae s R N A e
128 e A céac thay doi khong du ki€n dudc ra soat va nhirng hanh déng dugc thuc hién dé
soat van hanh s e L N T
gidm thi€u moi anh huéng bat Ioi, khi can thiét.
.1 Lap k& hoach va kiél o . . P i s PR A .
129 8 . a? e‘ 0gch va Kiem Kiém chitng cach kiém soat cac qua trinh thué ngoai.
soat van hanh
130 8.1 Lap k& hoach va ki€m Kiém ching cac ndi dung phai dudc bao gém trong k& hoach hién thuc hoa san
soat van hanh phdm:
.1 Lap k& hoach va kiél . 2 _— Ay o . N
130 8 . @P e‘ ogenvakiem| | yéu cau san pham va dac ta k¥ thuat cia khach hang O
soat van hanh
130 8'1, La? ke‘hoach vakiem | yéu cau vé logistics m]
soat van hanh
130 8.1' LaP ke\hoach vakiém kha néing ché tao O
soat van hanh
130 8.1’ LaE) ke‘hoach vakiém | lap k& hoach du 4n -
soat van hanh
130 81Lapkehoachvakiem o i chap nhan o
soat van hanh
131 8.1 Lap ké hoach va kiém Kiém chiing t6 chiic bdo dam tinh bdo mat

soat van hanh
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132

133

134

135

135

135

135

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

147

8.2 Xac dinh yéu cau doi
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau dai
vGi san pham va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau doi
vdi sén phdm va dich vu

8.2 Xéac dinh yéu cau dai
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau doi
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau déi
vdi san pham va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau déi
vai san pham va dich vu

8.2 Xéac dinh yéu cau déi
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau doi
v@i san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau déi
vdi san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau déi
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau doi
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau doi
vdi sén phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau déi
vGi san pham va dich vu

8.2 Xéac dinh yéu cau déi
vai san phdm va dich vu

8.2 Xac dinh yéu cau doi
vai san phdm va dich vu

8.3.1 Chung

8.3.1 Chung

8.3.1 Chung

8.3.2 Lap ké hoach thiét
ké& va phat trién

8.3.2 Lap ké hoach thiét
k& va phat trién

Ki€m ching cac qua trinh dugc thiét 1ap dé giao ti€p véi khach hang vé théng tin
lién quan dén san pham, dich vu, yéu cau, hop dong, x& ly don hang, quan diém,
nhan thirc va khiéu nai ctia khach hang, viéc x( ly tai san cla khach hang va cac
yéu cau cu thé vé hanh dong du phong.

Kiém ching qua trinh xac dinh cac yéu cau déi vai sdn pham va dich vu sé dugc
cung c8p cho khach hang tiém nang va cach thirc qua trinh d6 dudgc xay dung,
thuc hién va duy tri.

Kiém chirng cach cac yéu cau san phdm va dich vy, bao gdm cac yéu cau luat
dinh va quy dinh, dudc xac dinh. Kiém ching rang t6 chic c6 kha nang dap ng
cac yéu cau da xac dinh va ¢ béng chiing cho moi tuyén bé vé san pham va
dich vu cia minh.

Ki€m chirng cach t6 chirc ra soat:

L yéu cau clia khach hang vé giao hang va sau giao hang. O

L cac yéu cau can thiét cho muc dich st dung dugc chi dinh hoac du kién cia
khach hang, khi biét.

L cac yéu cau luat dinh va quy pham ap dung cho san pham va dich vu. O

L cac yéu cau khac clia hop déng hoac don dat hang. O

Kiém ching bang chiing c6 tai liéu dugc Iuu gil vé viéc khach hang cho phép
mién trir cac yéu cau néu trén, phuc vu cho mét cude ra soéat chinh thiic

Ki€m chirng cac qua trinh san xuét cla t6 chirc co nang luc (phan tich nang luc,
Cp, Cpk, Pp, Ppk)

Hay cho téi thdy réng viéc ra soat dudc ti€n hanh trudc khi t chirc cam két cung
cép san pham va dich vu cho khach hang.

Kiém chiing céch t6 chirc gidi quyét cac khac biét gitta yéu cau hop déng hodc
don hang va cac yéu cau da xac dinh trudc do.

Kiém chiing cach t6 chiic xac nhan cac yéu cau ctia khach hang khi khach hang
khéng cung cdp ban tuyén bd co van ban.

Ki€m chirng théng tin co tai liéu clia cac cudc ra soat mo ta yéu cau mdi hoac
thay d6i d6i véi san phdm va dich vu.

Ki€m chiing théng tin ¢ tai liéu vé cac cudc ra soat da sira ddi va cach thirc
nhan su lién quan duoc théng bao vé nhitng thay déi do.

Kiém chiing giao tiép béng van ban hodc miéng st dung ngdn ngir da théng
nhat vai khach hang

Kiém chiing cach thiét Iap, trién khai va duy tri qua trinh thiét k& va phat trién.

Kiém chiing thiét ké san pham va san xuét tap trung vao phong ngira 16i thay vi
phat hién 13i

Ki€m chiing t6 chiic 1ap thanh van ban qua trinh thiét k& va phat trién

Khi xac dinh cac giai doan va kiém soat trong thiét k& va phat trién, ki€ém chiing
xem t3 chic co xét dén:

L ban chét, thoi lwgng va dé phurc tap clia cac hoat déng. O
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8.3.2 Lap ké hoach thiét L cac yéu cau xac dinh cac giai doan qua trinh cu thé bao gém cac cudc ra

147 k& va phat trién soat ap dung. =
147 B:3-2LapKE hoach thiet -\, .0 han va tham dinh can thist. O
k€& va phat trién j ’
147 8'}'? Lap’ ke.Toach thiet trach nhiém va tham quyén. O
k€ va phat trién
.3.2 Lap k& hoach thiét . . A A . A
147 SA.3 . ap' emoac © L cach kiém soat giao dién gilra cac ca nhan va cac bén. O
ké va phat trién
147 8'.?'2. Lz_ap’ ke.t]oach thiét L nhu cau su tham gia ciia khach hang va nhoém ngudi sit dung. m]
ké va phat trién
148 8.3.2 Lap k& hoach thiét Kiém chitng thdng tin c6 tai liéu xac nhan cac yéu cau thiét k& va phat trién da
k& va phat trién dugc dap ung.
8.3.2 Lap ké hoach thidt K[em. Achu’ng ké .hf)ach th7I6t ké va ptlat t’rlen Fo tleg can def ngarjh vgl taF ca cz-.xc
149 "7 S bén lién quan bi &nh hudng trong t6 chirc va chudi cung Ung clia t6 chirc (khi
ké va phat trién .
pht hop).
150 8.3.2 Lap ké& hoach thiét Ki€m ching nhan su thiét k& san phdm cé nang luc dat dugdc cac yéu cau thiét
ké& va phat trién ké& va thanh thao cac cong cu, ky thuat thiét k& san phdm ap dung.
8.3.2 Lap k& hoach thiét Kiém chirng qua trinh bdo dam chét lugng cho san phdm c6é phan mém nhing
151 N e e e
ké va phat trién do chinh t6 chirc phat trién.
8.3.3 Dau vao thiét k& va Khi xac dinh cac yéu cau thiét yéu cho loai séan phdm va dich vu dang dugc thiét
152 i N 2 xy am
phat trién k€& va phat trién, t6 chlrc phai xét dén:
152 8'3,'3 ?fu vaothietkéva | yéu cau vé chlrc nang va hiéu nang. O
phat trién
15p 833 Dauvaothietkéva 5 o it ra ti cac hoat dong thiét k& va phét trién tuong ty truéc dé. o
phat trién
8.3.3Pauvaothiétkéva | . .
152 phét trién cac yéu cau luat dinh va quy pham. O
152 B33 DAUVAOHNILKEVA | | o s hosic b quy téc thuc hanh ma t6 chirc da cam két thuc hién. o
phat trién
152 8'3,'3 E??u vaothietke va | cac hau qua tiém &n cla su ¢ do ban chat clia san pham va dich vu. O
phat trién
8.3.3 Dau vao thiét ké vz o . s ea e s A .
153 . .fu vaothietke va Kiém ching cac dau vao day da va khéng mo ho.
phat trién
.3.3 Dau vao thiét k& va . i bAoA s e s s e i .
154 8 3,3 .fu vao thiet ke va Kiém chirng théng tin co tai liéu vé dau vao thiét ké va phat trién duac luu gitr.
phat trién
155 8'3,'3 ?fu vao thiét ké va Kiém chitng cac yéu cau dau vao thiét k& phat sinh tir viéc ra soat hop dong:
phat trién
155 8'3,'3 ?fu vaothietkéva | dac ta san phdm bao gém nhung khdng gidi han & dac tinh dac biét m|
phat trién
.3.3 Dau vao thiét k& va -y
155 [2:3:3DAUVAOHIStKEVA | | o\ 5 vs ranh gidi va giao dign o
phat trién
8.3.3DPauvao thiétkéva | . pon .
155 phét trién nhan dang, truy xuat va dong goi O
155 8'3,'3 i??u vaothietke va | xem xét cac phuong an thiét ké thay thé m]
phat trién
155 8.3.3 Dau vao thiét k§ va | L danh gia rii ro ciing cac yéu cau dau vao va kha nang giam thidu/quan 1y rdi
phat trién ro cla t8 chiic, bao gém ca tir phan tich kha thi
155 8'3,'3 i??u vaothietkéva | | chi tiéu vé sy phu hop véi yéu cau san phdm O
phat trién
8.3.3Pauvaothiétkéva | . < pia
1 - | h h |
55 phét trién cac yéu cau luat dinh va quy pham co6 lién quan O
8.3.3DPauvaothiétkéva | . . . .
155 phét trién yéu cau phan mém nhung O
156 8.3.3 Dau vao thiét k€ va Kiém ching dau vao thiét ké qua trinh san xuét bao gém (nhung khéng gidi han

phét trién 3):
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8.3.3 Dau vao thiétkéva | | di¥ liéu dau ra thiét k& san phdm bao gém dac tinh dac biét

phét trién
8.3.3Pauvaothiétkéva | . .. . P BN T o

156 phét trién chi tiéu vé nang suét, nang luc qua trinh, thdi gian va chi phi O
8.3.3Pauvaothiétkéva | |, L A cAn v 1A

156 pht trién cac phuong an céng nghé san xuat O

156 8'3,'3 ?fu vaothietkéva | yéu cau cla khach hang m]
phat trién

156 33 DaUVACHNIELKEVA | |\ hiem tir cac fan phét trign truéc o
phat trién j

156 8.3’.3 {?fu vao thietkéva | VAt liéu méi O
phat trién o

156 8'3,'3 ?fu vaothietkéva | yéu cau vé x{ ly san phdm va cong thai hoc O
phat trién

156 8'3,'3 i??u vaothietke va | thiét k& phuc vu san xudt va thiét k& phuc vu Iap rap m]
phat trién

157 8.3.3 Dau vao thiét k& va Kiém ching bién phap chéng 16i dugdc bao gém trong thiét k& qua trinh san xuat
phat trién khi phu hop

158 B33 DAUVAOHNILKEVA e 1 iing cach tiép can da nganh d& xac dinh déc tinh déic bist:
phat trién

158 8.3.3 Dau vao thiét kE va | L viéc tai liéu hoa tat ca cac dic tinh dac biét trong ban vé, phan tich rai ro O
phat trién (FMEA), k& hoach kiém soat va céng viéc/hudng dan tiéu chudn

158 8.3.3 Dau vao thiét k§ va | L xac minh cac dac tinh dic biét duoc nhan dang béing cac du hiéu cu thé va O
phat trién duac truyén dat xuyén suét tirng tai liéu

15g B:33Dauvaothietkva . iian cac chign luge kiém soét va giam sét o
phat trién

158 8:3:3DAUVAONELKEVA | | s juvet do khach hang chi dinh O
phat trién

158 8.3.3 Dau vao thit k& va L tuan tha cac dinh nghia va ky hiéu do khach hang quy dinh (cé thé dung thuét
phat trién ngil twong duong cla t8 chiic theo bang quy dGi)

Ki€m chiing t6 chiic bao gém tat ca cac san phdm va dich vu anh hudng dén

8.3.4 Kiém soat thi6t k& yéu cau cla khach hang nhu 1&p rép ban thanh pham, tuan tu hod, phan loai,

159 | iy g N . N . o = N
va phat trién lam lai va dich vu hiéu chuan trong pham vi dinh nghia cac san pham, qua trinh

va dich vu dugc cung cap tir bén ngoai
160 8.3.4 Kiém soat thiét k€  Kiém chirng t6 chirc ap dung cac bién phap ki€m soat cho qua trinh thiét k& va

va phat trién phaét trién dé bao dam réng:

8.3.4 Kié at thiét k& . 5
160 o> MIeM SOALINIGLKE 1 14c két qua can dat dugc d& dugc xac dinh. o
va phat trién
8.3.4 Kiém soat thiét k& L cac cude ra soat dugc tién hanh dé danh gia kha nang dap (ng yéu cau cia
160 . L. O R A
va phat trién két qua thiét ké va phat trién.
L - A . a s 3 o > 2 > . a "
8.3.4 Kidm sodt thit k& céac hoat doéng xac nhan dudgc tién hanh dé bdo dam san pham va dich vu tao

160 va phat trin ;el\fieilgnu’ng cac yéu cau dbi vdi iing dung da quy dinh hodac muc dich st dung O

L~z ~ = " i o P 2 2 = -
8.3.4 Kidm sodt thist k& cac hoat dong tham dinh dugc ti€én hanh dé bao ddm san pham va dich vu

160 va phét trién ;au?lzielé:ap ’ng cac yéu cau cua ing dung da quy dinh hodc muc dich st dung O

8.3.4 Kiém soat thiét k& L cac hanh dong can thiét dugc thuc hién ddi véi cac van dé dugc phat hién
160 L e N N s M o . Ay e
va phat trién trong qua trinh ra soat hodc hoat dong xac nhan va tham dinh.

.3.4 Kiéi at thiét k& . e siha N N i
161 8‘3 . |er1$oatt ietke Kiém chirng théng tin co tai liéu cua cac hoat ddng nay duac luu gitr.
va phat trién

162 8.3.4 Kiém soat thiét k€  Kiém ching bang téng hop két qua do ludng la dau vao cho danh gia cla lanh
va phat trién dao

.3.4 Kiéi at thiét k& . PO R o . N o s
163 8‘3 . |er?1$oatt ietke Kiém chirng két qua do ludng dudc bao cao cho khach hang, néu cé yéu cau
va phat trién

8.3.4 Kiém soat thit k&  Kiém chirng viéc thdm dinh dugc thuc hién theo cac yéu cau clia khach hang,

164 . N PEIA 2 N N ) . . N
6 va phat trién bao goém céc tiéu chudn nganh va quy dinh cla chinh phu.
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. o« KiEm ching sy twong tac ciia san phdm cla t8 chiic, bao gdm phan mém
8.3.4 Kiém soat thiét ké i . .. - . N N P .
165 va bhat trién nhung, trong hé thdng clia sdn pham khach hang cudi cung (néu da duoc thong
P nhét vdi khach hang theo hop ddng)

166 8'.3'4 P’(Ier.rlsoat thiét ke Kiém chitng chuong trinh mau thi’ va ké hoach kiém soat (néu cé yéu cau)
va phat trién

8.3.4 Kim soat thi§t k&  Kiém chiing viéc kiém nghiém hiéu ning méu thir dugc theo ddi d& hoan thanh

167 N .
6 va phat trién dung thoi han
168 8.3.4 Kiém soat thiét k&  Kiém ching qua trinh phé duyét san phdm va san xuat phu hop véi yéu cau cla
va phat trién khach hang
169 8.3.4 Kiém soat thiét k&€  Kiém chirng viéc phé duyét cac linh kién va dich vu do bén ngoai cung cép trudc
va phat trién khi trinh phé duyét linh kién cho khach hang
170 8.3.4 Kiém soat thiét k&  Kiém ching phé duyét san phdm duoc 1ap thanh van ban trude khi giao hang
va phat trién (néu cb yéu cau) va dugc luu gitr.
171 @3SPaurathigtkéva e 1 ing t6 chiic bao dam dau ra thist ké va phat trin:
phat trién
8.3.5 Dau ra thiét ké va Logsn Al A s
171 pht trién dap Ung cac yéu cau dau vao. 0O
171 8.3.5 Dau ra thiét ké va L ¢t d8 phu hop véi cac qua trinh tiép theo trong viéc cung cép san pham va o
phat trién dich vu.
171 8.3.5 Dau ra thiét ké va L bao gém hoac tham chigu cac yéu cau giam sat va do luang, khi pha hop, va o
phat trién tiéu chi chap nhan.
8.3.5 Dau ra thiét ké va L xac dinh cac dac tinh cdia san pham va dich vu thiét yéu cho muc dich sir
171 p g R - . e S s e = O
phat trién dung duv kién va viéc cung cap ching mét cach an toan va dung dan.
171 B35PAUTANCLKEVE | s tich rii ro thist k& (FMEA) O
phat trién
8.3.5 Dau ra thiét ké va Ll A1 A A gA ks
171 phét trin két qua nghién ctru do tin cay O
171 83SPaurathietkéva 1 o ok gsc bit ciia san pham o
phat trién
171 s'he';t?g: rathietke va 1\« qua chang I3i trong thiét k& san pham, ching han DFSS, DFMA va FTA o
171 8.3.5 Dau ra thiét ké va L dinh nghia san phdm bao gém mé hinh 3D, gi dit liéu k¥ thuat, thong tin ch&
phat trién tao san pham va dung sai kich thuéc hinh hoc (GD&T)
171 8'3,'5 ?fu ra thiét ke va L k&t qua ra soat thiét k& san pham O
phat trién
8.3.5 b3 thiét ké va 3 % s - . . x - - N ~
171 phat trig: rathistkeva L hudng dan chan doan dich vu va hudéng dan stra chira, kha nang stra chira O
8.3.5 bau ra thiét k& va Loal o o N
171 phét trién yéu cau vé phu tung dich vu 0O
171 8'3,'5 ?fu ra thiét ke va L y&u cau dong goi va dan nhan cho van chuyén O
phat trién
17p @35Daurathigtkéva e 1 ing thong tin c6 tai lidu vé dau ra thist ké va phat trién dudc Iuu gir.
phat trién
.3.5 D3 thiét k& va o . . s N x R N 2
173 8 3,5 _fu rathietke va Kiém ching dau ra thi€t k& qua trinh san xuat dugc lap thanh van ban
phat trién
.3.5 D3 hiét k& va . - i AA a » T PN R =
174 8 3,5 .fu ra thist k& va Kiém ching dau ra so vdi dau vao cla thiét k€ qua trinh san xuat
phat trién
175 8'3,'5 ?fu ra thiét ké va Kiém ching dau ra thiét k& qua trinh san xuét bao gom:
phat trién
175 B35 DAUTAELKEVA 1 g0 14 va ban ve O
phat trién
.3.5 D3 hiét k& va - . A,
175 8 3,5 .fu ra thict ké va L gac tinh d&c biét cia san pham va qua trinh san xust m|
phat trién
175 8.3.5 Baura thiét ke va L nhan dang céc bién dau vao clia qua trinh c6 anh hudng dén dac tinh O

phat trién
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8.3.5 Dau ra thiét ké va L dung cu va thiét bi dung cho san xuat va kiém soat, bao gém cac nghién ciiu
phét trién nang luc cua thiét bi va qué trinh

175 8.3.5 Dau ra thiét ké va L so d/bG tri dong chay qua trinh san xust, bao gbm méi lién két gitta san 5
phat trién phdm, qua trinh va dung cu

35D3 higt K& v

175 B3dDaurathiStkeva | .o nang luc o
phat trién

175 8'3,'5 ?fu ra thiét ke va L FMEA qua trinh san xust m]
phat trién

175 B35Daurathietkéva . oh va husng dan bao tr o
phat trién j

175 B35PDaurathietkeva oo poach kism soat O
phat trién

175 8'3,'5 ?fu ra thiét ke va L cong viéc chudn va hudng dan cong viéc O
phat trién
8.3.5 Dau ra thiét ké va Liia Lo R R R AN

175 phét trién tiéu chi chap nhan phé duyét qua trinh O

.3.5 D3 thiét k& va N .

175 B35PaurathiStkéva | e va chat Iugng, d6 tin cay, khd ndng bdo tri va kha nang do luong o
phat trién
8.3.5 Dau ra thiét k& va Lise 2 1 a . PO NN

175 pht trién két qua nhan dang va xac minh chdéng 16i, khi phu hop O
8.3.5 Dau ra thiét ké va L cac phuong phap phat hién nhanh, phan hdi va khic phuc san phdm/qua

175 i N . 2y LA N a
phat trién trinh san xuat khéng phu hop

Kiém chiing t6 chirc nhan dang, ra soat va kiém soat cac thay d&i duwgc thuc hién

176 8.3.6 Thay dGi thiét k& va trong qua trinh ho&c sau khi thiét k& va phat tri€n san phdm va dich vu, mic do

phat trién can thiét dé bao dam khéng c6 anh hudng bét loi dén su phlu hop véi cac yéu
cau.
8.3.6 Thay d6 thist k& va Kle’m clrlu’ng tAhongAtln cé talﬁ!lel:l ve? ca? thayAdm th~|et ké v.aApha’t7 trle_n, ket‘qu‘a ra
177 i soat, viéc phé duyét thay doi va cac hanh dong da thuc hién dé ngan ngtra anh
phat trién . | "
hudng bat Igi duoc luu git.
178 8.3.6 Thay ddi thiét k& va Kiém chiing t6 chirc danh gia cac thay ddi thiét k& sau khi phé duyét san phdm
phat trién ban dau
179 8.3.6 Thay déi thiét ké va Kiém chiing su’ phé duyét cé van ban hodc mién trir tir khach hang trudc khi trién
phat trién khai vao san xuét (néu cé yéu cau)
180 8.3.6 Thay doi thiét ké va Kiém chiing mutc dé phién ban clia phan mém va phan ciing nhung

phat trién

8.4 Kiém soét qua trinh,

181 san phdm va dich vu do Kiém chirng t6 chirc c6 quy trinh chon nha cung cép bang van ban va quy trinh

. . e do6 bao gom:
bén ngoai cung cap
8.4 Kiém soat qua trinh, L ganh gia rti ro clia nha cung cap dugc chon d6i voi su phi hop clia san
181 'sanphdmvadichvudo = phdm va viéc cung cdp san phdm cua t6 chirc cho khach hang ctia ho khéng bi O
bén ngoai cung cap gian doan

8.4 Kiém soat qua trinh,
181 'san phdm va dich vu do L hiéu qua chét lugng va giao hang lién quan O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
181 |san ph&m va dich vu do L ganh gia QMS cua nha cung cép m|
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soét qua trinh,
181 'san phdm va dich vu do L ra quyét dinh da nganh O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
181 'san phdm va dich vu do L ganh gia nang luc phat trién phan mém (néu ap dung) O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
182 san phdm va dich vu do  Kiém ching cac nha cung cdp bén ngoai "Directed-Buy" dap &ng moi yéu cau
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
183 san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chirng céach t6 chirc bdo dam cac qua trinh, san pham va dich vu do bén
ngoai cung cap phu hgp vdi cac yéu cau da quy dinh.
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Kiém chiing cac bién phap kiém soat ap dung cho cac qua trinh, san phdm va
8.4 Kiém soat qua trinh, dich vu do bén ngoai cung cép khi san ph&m va dich vu dugc du dinh tich hop
184 'san phdm va dich vu do vao san pham va dich vu clia chinh t& chirc, khi san phdm va dich vu dugc cung
bén ngoai cung cép cdp truc ti€p cho khach hang, hodc khi mét qua trinh, hodc mét phan ctia qua
trinh, dugc cung cdp bdi nha cung cdp bén ngoai do quyét dinh clia t6 chirc.

8.4 Kiém soat qua trinh,
185 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Ki€m chiing cach t8 chiic xac dinh va ap dung cac tiéu chi cho danh gia, lva
chon, giam sat hiéu nang va danh gia lai nha cung cép bén ngoai.

8.4 Kiém soat qua trinh,
186 san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chiing théng tin co tai liéu vé cac hoat ddng va hanh déng phat sinh tir cac
danh gia.

8.4 Kiém soat qua trinh,
187 |san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chiing céach t6 chirc xac dinh cac bién phap kiém soét ap dung cho viéc
bén ngoai cung cdp qua trinh, san phdm va dich vu cling dau ra tao ra.

8.4 Ki8m soat qua trinh,  Kidm chiing cach t8 chuic can nhéc anh hudng tiém nang cla céac qua trinh, san
188 san phdm va dich vu do phdm va dich vu do bén ngoai cung cdp ddi vai kha nang dap ng cac yéu cau
bén ngoai cung cap clia khach hang va cac yéu cau luat dinh, quy dinh ap dung.

8.4 Kiém soat qua trinh,
189 'san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Ki€m ching hiéu qua clia cac bién phap ki€ém soat do nha cung cép bén ngoai
ap dung.

8.4 Kiém soat qua trinh,  Kiém chiing cach t6 chiic xac dinh hoat ddng xac nhan hoac cac hoat ddng khac
190 |san ph&m va dich vu do can thiét d&€ bdo dam cac qua trinh, san phdm va dich vu do bén ngoai cung cdp
bén ngoai cung cap dap Ung cac yéu cau.

Ki€m chiing t6 chiic co qua trinh cé van ban dé nhan dang cac qua trinh dudc
8.4 Kiém soat qua trinh, giao thau va lua chon loai hinh va mic do kiém soat dung dé xac nhan su phu
191 'san phdm va dich vu do hgp (bao gdm cac tiéu chi va hanh déng dé€ tang cudng hodc giam mdc ki€m
bén ngoai cung cap soat dya trén hiéu nang clia nha cung cép va danh gia rli ro clia san pham, véat
liéu hodc dich vu

8.4 Kiém soat qua trinh,  Kiém chiing t& chirc co qua trinh cd van ban dé€ cac san pham, qua trinh va dich
192 |san pham va dich vu do vu dudc mua sdm phu hop véi cac yéu cau luat dinh va quy dinh ap dung hién
bén ngoai cung cép hanh

8.4 Kiém soat qua trinh,
193 s&n phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Ki€m chiing t6 chirc bdo dam cac bién phap kiém soat dac biét do khach hang
xac dinh dugc thuc hién va duy tri, bao gém tai cac nha cung cép

8.4 Kiém soat qua trinh,
194 san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chirng QMS clia nha cung cdp dugc chirng nhan theo 1ISO 9001 véi muc
tiéu cudi cung la dugc chiing nhan IATF 16949

8.4 Kiém soat qua trinh,  Kiém ching qua trinh bdo ddm chét lwong phan mém cho cac nha cung cép
195 'san phdm vadich vudo phan mém lién quan dén san phdm 6 t6 hoac san pham 6 t6 c6 phan mém
bén ngoai cung cap nhung

8.4 Kiém soat qua trinh,
196 san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chiing t6 chiic c6 quy trinh va tiéu chi bang van ban dé danh gia hiéu qua
nha cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
197 s&n phdm va dich vu do  Kiém chiing t& chirc theo ddi cac chi s8 hiéu qua nha cung cép sau day:
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
197 |san ph&m va dich vu do L su phui hop ctia san pham giao da vdi cac yéu cau O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soét qua trinh,
197 san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

L gian doan tai nha may nhan hang, bao gém tam gil* hang tai bai va dirng
giao hang

8.4 Kiém soat qua trinh,
197 san phdm va dich vu do L hiéu qua lich giao hang m]
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,

197 s&n phdm va dich vu do L s8 Ian phat sinh van chuyén gap O
bén ngoai cung cap
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8.4 Kiém soat qua trinh,
197 san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

L cac théng bao trang thai dac biét cho khach hang lién quan dén van dé chat
lugng hodc giao hang (néu khach hang c6 cung cép)

8.4 Kiém soat qua trinh,
197 |san ph&m va dich vu do
bén ngoai cung cap

L hang dai ly tra v&, bao hanh, hanh dong tai hién trudng va thu hdi (néu khach
hang cung cép)

8.4 Kiém soét qua trinh,
198 san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém chiing t6 chirc da 1ap thanh van ban cac tiéu chi xac dinh nhu cau, loai
hinh, tan suat va pham vi kiém tra bén th( hai

8.4 Kiém soat qua trinh,
199 san phdm va dich vu do Kiém chi*ng bao cao ki€ém tra clia bén tht hai duoc luu gilt
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
200 san phdm va dich vu do Kiém chirng dau vao cho phat trién nha cung cdp bao gém:
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
200 sanphdmvadichvudo | Lvan da hiéu qua lam viéc o
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soét qua trinh,
200 san phdm va dich vu do L phat hién tir ki8m tra clia bén thi hai O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
200 san pham va dich vu do L tinh trang chiing nhan hé thdng quan Iy chét lugng clia bén thi ba O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
200 san phdm va dich vu do L phan tich rti ro m]
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
201 s&n pham va dich vu do
bén ngoai cung cap

Kiém ching t6 chic truyén dat yéu cau cla minh cho nha cung cép bén ngoai
vé:

8.4 Kiém soét qua trinh,
201 san ph&m va dich vu do L cac qua trinh, san pham va dich vu s& dugc cung cap. O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh, L
201 san pham va dich vu do
bén ngoai cung cap

viéc phé duyét san phdm va dich vu; phuong phap, qua trinh va thiét bi; va
viéc phat hanh san pham va dich vu.

8.4 Kiém soat qua trinh,
201 sén ph&m va dich vu do L hang Iuc, bao gém moi chitng chi nang luc bét budc clia ca nhan. m]
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
201 s&n pham va dich vu do L s tuong tac ctia nha cung c&p bén ngoai vai t§ chirc. O
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém sodt qua trinh, L kiém soat va giam sat hiéu qua clia nha cung cap bén ngoai dé t8 chirc ap

201 'sa&n pham va dich vu do O
. ‘. - dung.
bén ngoai cung cap
4 Kié 5 4 trinh o . . L e
8, |e21 so?t gua trinh, Lcac hoat déng xac nhan hoac thdm dinh ma t6 chirc hodc khach hang cia toé
201 san pham va dich vu do O

. . ., chtrc du dinh thuc hién tai co sd ctia nha cung cép bén ngoai.
bén ngoai cung cap

8.4 Kiém soat qua trinh,
202 san phdm va dich vu do
bén ngoai cung cap

Ki€m chiing tat ca cac yéu cau luat dinh va quy dinh ap dung cung cac dac tinh
dac biét clia séan phdm va qua trinh dugc truyén dat xudng cac nha cung cép

8.5.1 Kiém sodt viéc cung Kiém chirng t6 chirc c6 théng tin cé tai liéu xac dinh cac dac tinh cla san pham

203 L, PO sé& dudc san xudt, dich vu sé dugc cung cdp hodc cac hoat dong sé dugc thuc
cap san phamvadichvu ., % .
hién va cac két qua can dat dugc.
8.5.1 Kiém soat viéc cun . . s L, X . e R .
204 : 9 Kiém chitng su san cé va st dung cac nguodn luc giam sat va do ludng phu hogp.

cdp san pham va dich vy
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8.5.1 Kiém sodt viéc cung Kiém chirng viéc thuc hién cac hoat dong giam sat va do ludng tai cac giai doan

205 &b san pham va dich vu pht hop dé x&c nhan rang céc tiéu chi kiém soat qua trinh hoac dau ra, va tiéu
P P : " chi chdp nhan cho san phdm va dich vu da dugc dap ¢ng.
206 8.5.1 Kiém soat viéc cung Kiém chiing viéc st dung ha tang va mai trudng phu hgp cho hoat dong cla cac
c&p san pham va dich vu |qua trinh.
207 8.5.1 Kiém soat viéc cung Ki€ém chirng viéc bé nhiém ngudi cd nang luc, bao gém moi chirng chi nang luc
cap san pham va dich vu bét budc.
. e ia Kiém chirng viéc thdm dinh va xac nhan hiéu luc dinh ky déi voi kha nang dat
8.5.1 Kiém soat viéc cung o . . s N P .
208 &b san pham va dich vu duagc két qua theo ké hoach cla céc qua trinh cung cap sén pham va dich vu, khi
P P : " d4u ra tao ra khong thé dudc xac nhan bang giam sat hodc do luwdng tiép theo.
. I Kiém chiing viéc thuc hién cac hanh ddng dé ngan ngura I6i con ngudi (tic la co
8.5.1 Kiém soét viéc cung . N N S . s L o
200 ., PSR céu chéng lap nham, vi tri truc quan, danh sach kiém tra, nat dirng khan cép,
cép san pham va dich vu . PN i ni A
khudn mau, kiém soat tai liéu, ...)
210 8.5.1 Kiém soat viéc cung Kiém chirng viéc trién khai cac hoat ddng phat hanh, giao hang va sau giao
cép san pham va dich vu hang.
211 :fa,': 1 K& hoach kism Kiém chiing cac k& hoach kiém soét (theo Phu luc A) bao gém:
211 8.5.1.1 K& hoach kiém L cac bién phap ki6m soat dung cho kiém soat qua trinh san xuét, bao gom xac O
soat minh cai dat cdng viéc
211 :c.)sa'.: 1 K& hoach kiém L xac nhan hiéu luc mau dau/mau cudi (néu ap dung) O
211 8.5.1.1 K& hoach kiém L cac phuong phap giam sat viéc ki8m soat d6i voi cac dac tinh dac biét do ca O
soat khach hang va té chirc xac dinh
211 :c')sa,': A KEhoach kiem | 10 tin khéch hang yau cau (néu co) o
.5.1.1 K& hoach kié . .
211 §O5ét € hoach KIem L k& hoach ting pho dugc quy dinh (xem Phu luc A) o
.5.1.1 K& hoach kié o . i e . . R PP A
212 Sosét € hoach kiem Kiém ching cac ké hoach kiém soat phai dugc ra soat va cap nhat:
212 gfa,': A KEhoach kiém | 45 chic xac dinh réing da giti san pham khong phti hop cho khach hang o
L . . P < 2 N > > >, g > -~ . Y 2
8.5.1.1 K& hoach kiém kAhI co ba‘t ky thay d.OI nao )‘(Aay E] anr'1 hudng degl sarl'pham, qtja tl’ll’l'h sarj
212 sodt ’ xuét, do luvdng, logistics, nguén cung Ung, thay déi khdi luong san xuét hoac O
phan tich rdi ro (FMEA) (xem Phu luc A)
212 8.5.1.1 K& hoach kiém L sau khi co khigu nai clia khach hang va viéc thuc hién hanh déng khéc phuc g
soat lién quan (néu ap dung)
212 :(')sa,': 1 K& hoach kism L theo tan sust xac dinh dwa trén phan tich rai ro m]
213 8.5.1.1 K& hoach kim  Kiém chitng néu khach hang yéu cau phé duyét K& hoach kiém soét sau khi ra
soat soat hoac stra déi
8.5.1.2 Cong viéc chudn
214 NOd-hudngdancho e o tai lieu cong viec chusn hod Ia:
ngudi van hanh va tiéu
chudn truc quan
8.5.1.2 Cdng viéc chuén
214 hoé - huéng dan cho L dudc truyén théng va dudc hiéu bdi nhitng nhan vién chiu trach nhiém thuc -
ngudi van hanh va tiéu hién céng viéc
chudn truc quan
8.5.1.2 Céng viéc chudn
214 0@~ hudng dan cho L dé& doc m
ngudi van hanh va tiéu )
chudn truc quan
8.5.1.2 Céng viéc chudn
214 hod - hudng dan cho L dugc trinh bay bang ngén ngi¥ ma nhan vién thuc hién hiu dugc O

ngudi van hanh va tiéu
chudn truc quan
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8.5.1.2 Céng viéc chudn
hod - huéng dan cho

214 AR L thuan tién sir dung tai khu vuc lam viéc duoc chi dinh o
ngudi van hanh va tiéu
chuén truc quan
8.5.1.2 Céng viéc chudn

215 hoa - hudng dan cho Kiém ching tai liéu céng viéc chuén hoa bao gém quy tac an toan cho ngudi van

ngudi van hanh va tiéeu  hanh
chuan truc quan

8.5.1.3 Xac minh cai dat
216 cdngviéc/8.5.1.4 Xac  Kiém chirng tG chlrc xac minh cai dat cdng viéc
minh sau khi drng may

8.5.1.3 Xac minh cai dat
217 cdngviéc/8.5.1.4 Xac  Kiém ching tai liéu duoc duy tri cho nhan vién cai dat
minh sau khi drng may

8.5.1.3 Xac minh cai dat
218 cdngviéc/8.5.1.4 Xac  Kiém ching tG chirc s dung cac phuang phap xac nhan théng ké, khi ap dung
minh sau khi drng may

8.5.1.3 Xac minh cai dat
219 |cdngviéc/8.5.1.4 Xac  Kiém chirng xac nhan hiéu luc mau dau/mau cudi
minh sau khi dirng may

8.5.1.3 Xac minh cai dat
220 co6ng viéc/8.5.1.4 Xac
minh sau khi dirng may

Kiém ching hd so dugc Iuu gilr cho phé duyét qua trinh va san pham sau cai dat
va cac lan xac nhan hiéu lvc mau dau/mau cubi

8.5.1.3 Xac minh cai dat
221 cbng viéc/8.5.1.4 Xac
minh sau khi dirng may

Kiém chirng t6 chiic bdo dam tuan tha cac yéu cau sau thoi gian dirng san xuat
c0 ké hoach hoc khong cé ké hoach

8.5.1.5 B&o tri nang sudt Kiém ching hé thdng bao tri nang suét toan dién dugc lap thanh van ban va bao

222
toan dién goém:
29p 81-5Blotinangsudt | . ong thist bi qua trinh o
toan dién
8.5.1.5Baotrinangsudt = |, . . . . .
222 oan dién kha nang cung cép phu tung thay thé O
222 8'?'1 .SMBao trinang suat | cung c8p ngudn lwc cho bao tri may, thiét bi va co sd O
toan dién
.5.1.5 Bdo tri na a .
222 8 5 5.A gotrinang sudt | dong goi va bao quan thiét bi, dung cu va dung cu do m|
toan dién
8.5.1.5Baotrinangsudt | , . .. AT .
222 toan dién cac yéu cau riéng cla khach hang duoc ap dung O
222 8.5.1.5 Bao tri nang sudt | cac muc tiéu bao tri co van ban (tic 1a OEE, MTBF, MTTR va cac chi s6 tuan
toan dién tha bao tri phong ngira)
299 8.5.1.5 Bao tri nang sudt | ra soat thuding xuyén ké hoach va muc tiéu bao tri cung k& hoach hanh déng O
toan dién c6 van ban dé x{ ly cac hanh déng khéc phuc khi muc tiéu khoéng dat
8.5.1.5Bao trinang sudt = | . X s A
222 toan dién st dung cac phuong phap bao tri phong ngira O
8.5.1.5 Bao tri na at .
222 A €0 tri nsing sua Lsir dung cac phuang phap bao tri dy bao (néu ap dung) O
toan dién
.5.1.5 Bao tri na & . s 4 N
2o BS515Baotinangsudt | 4o s the dinh ky o

toan dién

8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xuét va dung cu, thiét
bi kiEm nghiém, kiém tra

Ki€m ching hé thdng quan ly dung cu san xuét (thudc sd hitu khach hang hoac
t& chirc) bao gém:
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8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xudt va dung cu, thiét L co s va nhan su bao tri, stta chita m]
bi ki€m nghiém, kiém tra

8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xut va dung cu, thiét| L uu trit va khoi phuc O
bi ki€m nghiém, kiém tra

8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xudt va dung cu, thiét| L cai dat m]
bi ki€m nghiém, kiém tra

8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xudt va dung cu, thiét L chuaong trinh thay dung cu cho dung cu hao mon O
bi ki€m nghiém, kiém tra

8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xuét va dung cu, thiét
bi kiEm nghiém, kiém tra

L tai liéu stra dGi thiét k& dung cu, bao gém mutc do thay ddi ky thuat clia san
ph&m

8.5.1.6 Quan ly dung cu
223 san xudt va dung cu, thiét L stra d6i dung cu va cép nhat tai liéu O
bi ki€m nghiém, kiém tra

8.5.1.6 Quan Iy dung cu L nhan dang dung cu, chang han sG sé-ri hoac s6 tai san; trang thai, ching han

223 san xuét va dung cu, thiét A " N " - L m]
bi kiém nghiém, kidm tra dang san xuét, dang stra chira hoac dang thanh ly; quyén sé hitu; va vi tri
8.5.1.6 Quan ly d . , i PO, . . , «

N A'Qu‘an ¥ cung cu Kiém ching dung cu va thiét bi thudéc sé hiru ctia khach hang dugc danh dau

224 san xuat va dung cu, thiét _ K x

e i e vinh vién tai vi tri dé thay
bi kiém nghiém, kiém tra
8.5.1.6 Quan ly dung cu

225 san xudt va dung cu, thiét Kiém chiing hé théng dudc trién khai dé giam sat cac hoat dong nay
bi ki€m nghiém, kiém tra

226 8.5.1.7 Lap lich san xudt Kiém chirng viéc lap lich san xuat dé dap &rng don hang/nhu cau cta khach hang

T nhu JIT

227 18.5.1.7 Lap lich s&n xuat Kiém chirng viéc lap lich san xuat dudc hé tro béi hé théng théng tin

228 8.5.2 Nhan dang va truy  Kiém chirng cach t6 chirc nhan dang dau ra cla qua trinh d€ bao dam su phu
xuat hap.

229 )E:usétz Nhan dang va truy T8 chirc xac dinh trang thai ciia dau ra qua trinh nhu thé nao.

R R Kiém chitng cach t& chirc ki€m soat viéc nhan dang duy nhat clia dau ra qua

230 iusatz Nhan dang vatruy | khi yéu cau truy xudt, Kiém ching théng tin c6 tai liéu vé truy xuét, khi duoc

yéu cau.

231 B852Nhandangvatruy e oing ke hoach truy xuat:
xuat

231 8.5.2 Nhandang vatruy | L cho phép t6 chiic nhan dang san phdm khong phu hop va/hoac san pham O

xuat nghi ngd
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8.5.2 Nhan dang va truy L cho phép t6 chirc tach biét san phdm khdng phu hdp va/hoac san phdm nghi

xuat ngd
231 8.5.2 Nhan dang va truy L bao dam kha nang dap Ung yéu cau vé thdi gian phan hoi clia khach hang -
xuat va/hodc cd quan quan ly

231 8.5.2 Nhan dang va truy L bao dam thong tin c6 tai liéu duoc luu gitt & dinh dang (dién i, ban in, luu 5
xuat trit) cho phép t8 chirc dap ting cac yéu cau vé thdi gian phan hoi

8.5.2 Nhan dang va truy L bao dam nhan dang bang s6 sé-ri cho tirng san pham ca th&, néu khach

231 y : ’ ’ o . O
3 xuat hang hodc tiéu chuan phap ly cé quy dinh
231 8.5.2 Nhan dang va truy L bao dam cac yéu cau nhan dang va truy xust duoc md rong cho cac san 5
xuat phdm do bén ngoai cung cép co6 dac tinh an toan/phap ly

8.5.3 Tai san thudc sé
htu cdia khach hang

232 N N o Cé cham soc tai san cla khach hang hodc nha cung cép bén ngoai ra sao?
hoac nha cung cap bén
ngoai
.5.3 Tai san thudc s6 . . A a A i o
8~5 3 N al sa’n u?c S0 Kiém chitng cach t6 chirc nhan dang, xac nhan, bao vé va gilt gin tai san cta
hitu ctua khach hang . N x N A s : . - < .
233 N N PR khach hang hodc nha cung cép bén ngoai dugc giao dé€ st dung hodc tich hop
hoac nha cung cép bén L o - P
. vao san pham hoac dich vu cla t6 churc.
ngoai
8.5.3 Tai san thudc sé
hitu cdia khach hang Kiém chirng thdng tin co tai liéu dugc luu gilt d8i vai tai san bi hu héng hoac
234 « N b e Lx Lra N AR
hoac nha cung cép bén  dudc xac dinh la khdng phu hop dé€ st dung.
ngoai

Ki€m chirng cach 8 chirc bdo dam bao quan dau ra clia cac qua trinh dé bao

235 8.5.4Bdo quan dam sy phti hgp vdi cac yéu cau.

236 8.5.4 Bao quan Ku‘e-m cr‘w’ng t_° chu’)c danh gia sa\n pNhalm trgng kho, vi tri/loai bao bi chira hang va
modi trudng bdo quan theo chu ky da Ién ké hoach

N N Kiém chiing t6 chirc st dung hé théng quan ly tén kho dé t6i wu hoa téc dé luan

237 .5.4 B o oa N a aa A o s s ’

37 8.54Bdoquan chuyén ton kho theo thdi gian va bdo dam luan chuyén hang (ttc la FIFO)

238 8.5.4 Bao quan Kiém chiing san pham 16i thai dudc kiém soat tuong tu san pham khong phi hop

Kiém chiing t6 chirc tuén thl cac yéu cau ctia khach hang vé béao quan, bao bi,

2 .5.4 B4 3 o -
39 854 Bdoquan van chuyén va ghi nhan

240 8.5.5 Hoat dong sau giao Kiém chiing t6 chirc can nhéc nhiitng ndi dung sau dé dap (ing hoat dong sau

hang giao hang:
240 8',5'5 Hoat dong saugiao | cac yéu cau luat dinh va quy pham m|
hang
240 8.5.5 Hoat dong sau giao | L cac hau qua khong mong mudn tiém &n gén voi san phdm va dich vu clia to o
hang chiuc
55H 0 i y N s g iy s o P
240 §é5ng oatdong saugiao | ban chat, muc dich s dung va tudi tho du ki€én clia sén pham va dich vu O
240 &OSHoatdongsaugiao | . o g khach hang o
hang
249 8SS5Hoatdongsaugiao | oo i oo khach hang o
hang
241 8.5.5 Hoat dong sau giao Kiém chiing t6 chiic co qua trinh truyén dat thong tin vé cac méi quan tam dich
hang vu dén bd phan san xuét, van chuyén vat tu, logistics, ky thuat va thiét k&
242 ﬁasng Hoat dong sau giao Kiém ching nhitng ndi dung sau néu cé hgp déng dich vu véi khach hang:
55H 0 i .
242 2;: oatdong saugiao | céc trung tam dich vu lién quan tuan thu cac yéu cau ap dung O
242 ﬁasn: Hoat dong sau giao | hiéu qua clia moi dung cu chuyén dung hoac thiét bi do ludong m|
8.5.5 Hoat do i R . R A
242 ogtdong sauglao || nhan sy dich vu dudc dao tao vé cac yéu cau ap dung O

hang
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244

245

246

246

246

246

246

246

246

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

8.5.6 Kiém soat thay déi

8.5.6 Kiém soat thay déi

8.5.6.1 Kiém soat thay
d6i - BG sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dgi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dGi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
d6i - BG sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dGi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dGi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dGi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dgi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
déi - B6 sung

8.5.6.1 Kiém soat thay
dGi - B6 sung

8.5.6.1.1 Thay d&i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d6i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d&i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d&i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d6i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d&i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d6i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.5.6.1.1 Thay d&i tam
thoi vé kiém soat qua
trinh

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.6 Phat hanh san phdm
va dich vu

8.6 Phat hanh san pham
va dich vu

Ki€m chirng cach t6 chiic ra soat va kiém soat cac thay ddi trong san xuat hoac
cung cap dich vu.

Ki€m chirng théng tin co tai liéu dudc luu gilt md ta két qua ra soat cac thay déi,
ngudi phé duyét thay ddi va moi hanh déng can thiét phat sinh tlr viéc ra soét.

Kiém ching quy trinh da 1ap thanh van ban

Kiém chiing réng t6 chrc:

L xac dinh cac hoat dong xac nhan va thdm dinh

L xac nhan hiéu luc thay ddi trude khi trién khai

L tai liéu baing chiing clia phan tich rdi ro lién quan

L lwu gitr hd so xac nhan va thdm dinh

L théng bao cho khach hang va moi thay ddi co k& hoach trong qua trinh thuc

hién san phdm sau lan phé duyét san phdm gan nhat (néu cé yéu cau)

L thu dugc phé duyét biing van ban, trudc khi trién khai thay ddi (néu c6 yéu
cau)
L hoan thanh cac yéu cau xac nhan hodc nhan dang b8 sung, chdng han chay
thir san xuét va thdm dinh san phdm mai (néu co6 yéu cau)
Kiém ching chay thir san xuat dé xac minh cac thay d&i do nha cung cap thuc
hién

Kiém chiing t6 chiic co6 danh sach cac bién phap kiém soat qua trinh chinh va du
phong/thay thé dugc phé duyét

Ki€m ching phuong phap thay thé duoc 1ap thanh van ban
Kiém ching phuong phap kiém soét thay thé duwdc phé duyét ndi b trude khi
trién khai vao san xuéat va dudc khach hang phé duyét (néu cé yéu cau)

Ki€m chirng cac phuong phap kiém soat thay thé duoc xac dinh trong K& hoach
Kiém soat va dugc ra soét dinh ky

Kiém chiing hudng dan cong viéc chudn dugc xay dung cho cac phuong phap
kiém soat thay thé

Kiém chirng cac bién phap kiém soat qué trinh thay thé duoc ra soat hing ngay
(i thigu)

Kiém chirng hoat déng xac minh sau khdi dong lai dugc Iap thanh van ban trong
mot khoang thdi gian xac dinh

Kiém chiing kha nang truy xuét cia moi san phdm dudc sén xuat bang thiét bi
hoac qua trinh ki€ém soat thay thé

Kiém ching tai cac giai doan phu hop, yéu cau vé san pham va dich vu da dugc
dap ung.

Ki€m ching san ph&m va dich vu khdng dugc phat hanh cho khach hang cho
dén khi cac bé tri theo k& hoach dudc hoan thanh mét cach théa dang, trir khi
dudc co quan co thdm quyén lién quan va, khi ap dung, khach hang chap thuan
khac di.

Kiém chiing théng tin c6 tai liéu dudc luu gil thé hién bang chiing vé su phu hop
vdi tiéu chi ch@p nhan va kha nang truy xuat dén ngudi phé duyét phat hanh.

Ki€m chiing viéc xac nhan cac yéu cau san pham va dich vu dugc 1ap thanh van
ban nhu quy dinh trong K& hoach Kiém soat

Kiém chirng viéc kiém tra bé tri va kiém tra chiic nang dugc thuc hién theo K&
hoach Kiém soat va cé san dé khach hang ra soat
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8.6 Phat hanh san pham Dai véi cac hang muc vé hinh thire, kiém chiing t6 chirc cung cép:

va dich vu
8.6 Phat hanh san phdm = | . . . X A s »
261 va dich vy nguén lyc phu hop, bao gém anh sang, cho viéc danh gia O
261 8.6 Phat hanh san phdm L cac ban mAu chusn vé mau sic, van, dé bong, dd bong kim loai, bé mat, do -
va dich vu nét hinh anh (DOI) va cdng nghé phan hoéi xuc giac, khi pht hop
261 S:BPhathanhsanphdm '\ 045 va kiém sodt ban méu hinh thitc va thiét bi danh gid O
va dich vu
261 8.6 Phat hanh san pham L xac minh réng nhan vién thuc hién danh gia hinh thirc ¢ nang luc va duoc g
va dich vu chirng nhan
262 8.6 Phat hanh san phdm DG&i véi cac qué trinh, san phdm va dich vu do bén ngoai cung cp, kiém chiing
va dich vu t6 chirc st dung mét hodc nhigéu phuong phap sau:
262 88 Phathanhsanpham | | e han va danh gia di ligu théng ke O
va dich vu
.6 Phat hanh san pha . N a A 2 ~ x T
262 8‘6 . athanh san pham kiém tra va/hodc thir nghiém khi nhan, chang han Iay mau dua trén hiéu nang O
va dich vu
s X < L cac danh gia hozc kiém tra bén thir hai hosc bén thir ba tai co s& nha cung
8.6 Phat hanh san pham o I . . o . N w PR ”
262 va dich vu cap két hop véi ho so vé san pham giao hang dugc chap nhan va phu hop véi O
: ; yéu cau
.6 Phat hanh san pha
26p SEPhathanhsanpham | g s linh kin bdi phong thi nghiém dugc chi dinh o
va dich vu
8.6 Phat hanh san phdm = | . ax o o e s R
262 va dich vu phuong phap khac da théng nhat véi khach hang O
Kiém chiing t6 chiic x4c nhan va co thé cung cdp bang chiing réng cac qua
263 8.6 Phat hanh san phdm trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cdp phu hop véi cac yéu cau luat
va dich vu dinh, quy dinh va cac yéu cau khac ap dung madi nhét tai cac quéc gia noi ching
dudc san xudt va tai cac quéc gia dich do khach hang chi dinh, néu co
264 S8 Phathanhsanpham o+ ing tieu chi chdp nhan do 6 chifc xac dinh
va dich vu
265 8.7 Kiém soat san pham  Kiém ching réng cac dau ra khéng phu hgp véi yéu cau duge nhan dang va
khéng phu hop kiém soat.
. N . Kiém chiing hanh dong phu hgp dugc thuc hién ddi véi san phdm va dich vu
8.7 Kiém soat san pham . N Y 5 A X » . s .
266 . N khong phu hgp (bao gom ca sau khi giao san pham hodc trong qua trinh/sau khi
khéng phu hop .
cung cap dich vu):
8.7 Kiém soat san phdm = | . .
266 khéng phii hop Khac phuc m|
.7 Kié At san phal > i x N P o s
266 8 . em §oat SANPAAM L r4ch biét, ki€ém soat, tra lai hoac tam dirng cung cép san pham va dich vu O
khéng phu hop
8.7 Kiém soat san phdm | | _ . . R
266 khéng phii hop Thoéng bao cho khach hang m|
8.7 Kiém soat san phdm = | VI .
266 khng phii hop Thu dugc gidy phép chap nhan theo nhuong bd O
267 8.7 Kiém soat sé&n pham Kiém chirng su phu hop vdi cac yéu cau khi san phdm khong phu hop dudc khéc
khéng phu hop phuc.
8.7 Kiém soat san pham K|‘em cr)u’ng t~hong t|r.1Aco ta|AI|e‘u duch lwu git {no_ta :su‘khc’)ng Phu hop, mé ta iac
268 khéng bhii hai hanh déng da thuc hién, mé td moi nhuong bd da co6 va xac dinh co quan quyét
9 phu hop dinh hanh dong d6i véi su khong phs hop.
8.7.1.1 Cép phép cluia
269 khach hang cho nhugng  Kiém chiing gidy phép nhugng bd hodc mién trir dudc khach hang phé duyét
bo - 8.7.1.3 Kiém soét trwdc khi ti€p tuc x& ly khac véi phan da dugc phé duyét
san ph&m nghi ngd
8.7.1.1 Cép phép cl . . P F . R . -
khach haip Ehii;;?sn Kiém ching t6 chic cé dugc sy’ cho phép clia khach hang trudc khi ti€p tuc xir ly
270 9 NI 461 voi cac quyét dinh "dung nguyén trang" va lam lai san pham khéng phu hop

b6 - 8.7.1.3 Kiém soat

san ph&m nghi ngd (bao gém cac linh kién con)
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8.7.1.1 Cép phép clia
khach hang cho nhugng  Kiém ching hd so luu gilr ngay hét han va sé lwong duoc phé duyét theo

2n bo - 8.7.1.3 Kim soat  nhugng bd
san pham nghi ngd
8.7.1.1 Cép phép cla
khach hang cho nhugng . . AL i . N A N
272 b6 - 8.7.1.3 Kiém sodt Kiém chirng vat liéu duoc gui theo nhugng bd duge nhan dang phu hop
san pham nghi ngd
8.7.1.1 Cép phép cla
273 khach hang cho nhugng  Kiém chitng san phdm c6 trang thai khdng xac dinh hodc dang ngd dugc phan
b0 - 8.7.1.3 Kim soat  loai va ki€ém soat nhu san pham khéng phu hop
s&n pham nghi ngd
8.7.1.1 Cép phép clia
khach hang cho nhugng  Kiém chitng nhan sy san xuét phu hgp da dugc dao tao vé kiém soat san phdm
274 . o N . s o2 = X N
b - 8.7.1.3 Ki€ém soat dang ngd va san pham khéng phu hop
san phdm nghi ngd
8.7.1.4 Kiém soat san
h&m 1am lai - 8.7.1. . A i A
275 p.fm ar}1 a! 8 s ° . Kiém ching quy trinh da 1ap thanh van ban cho xac nhan lam lai
Kiém soat san pham slra
chira
8.7.1.4 Kiém soat san
276 ph&m lam lai - 8.7.1.5 Kiém ching hudng dan cho thao d& hodc lam lai, bao gém yéu cau kiém tra lai
Ki€m soat san phdm sira va truy xuat
chira
8.7.1.4 Kiém soat san
phdm lam lai - 8.7.1.5 . . . = A s “ s . A > -
277 e f s ~ . Kiém ching quy trinh da Iap thanh van ban cho xac nhan stra chira
Kiém soat san pham slra
chira
8.7.1.4 Kiém soat san
278 phdm lam lai - 8.7.1.5 Kiém chiing hudng dan cho thao d& hodc slra chita, bao gém yéu cau kiém tra
Ki€m soat san phdm sira lai va truy xuét
chira
8.7.1.4 Kiém soat san
279 phdm lam lai - 8.7.1.5 Kiém ching gidy phép nhugng bd bang van ban clia khach hang cho sén pham
Kiém soat san phdm sita duoc slra chita
chira
8.7.1.4 Kiém soét san
280 phdm lam lai - 8.7.1.5 Ki€m ching tai liéu duoc luu gilr vé cach xr ly san phdm lam lai, bao gém s&
Kiém soat san phdm sra luong, phuong thire x& ly, ngay x& Iy va thdng tin truy xuét ap dung
chira
8.7.1.6 Thong bao cho
281 khach hang - 8.7.1.7 X&r  Ki€m ching khach hang dugc thong bao ngay 1ap tic néu san phdm khong phu
ly s&n phdm khéng phu  hgp duoc gui di
hop
8.7.1.6 Thong bao cho
2gp Khachhang-8.7.0.7 XU\ e 1 ing tai libu chi tiét vé sy kién sau khi théng bao ban dau
ly sdn pham khéng phu
hop
8.7.1.6 Thong bao cho
283 khach hang - 8.7.1.7 X  Kiém chirng qua trinh bang van ban cho x{ Iy sé&n phdm khéng phu hop khéng
ly s&n phdm khdng phu  thudc dién lam lai hodc sita chira
hop
8.7.1.6 Thong bao cho
284 khach hang - 8.7.1.7 X&r  Ki€ém chirng san pham khéng phu hgp dudc lam mat kha nang st dung trude khi
Iy s&n phdm khéng phu  tiéu huy
hop
285 9.1 Gidm sét, do ludng, Kiém chiing t6 chirc da xac dinh diéu gi can duoc giam sat va do ludng, cac
phéan tich va danh gia phuong phap sé st dung, khi nao thuc hién, phan tich va danh gia.
oge 1 Glamsat doluong, e i t8 chire danh gia hiéu qua va tac déng cla QMS.

phén tich va danh gia
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9.1 Giam sat, do ludng,

287 phén tich va danh gia Ra soat thong tin ¢6 tai liéu phu hgp dugc lvu git

288 9.1 Giam sat, do lwong,  Kiém chirng t6 chirc thuc hién nghién clu qua trinh cho moi qua trinh san xuét
phan tich va danh gia méi nh&m xac nhan nang luc qué trinh

289 9.1AG|e,1m Se,lt’ ‘7" Iu’qr’lg, Kiém chiing viéc t6 chirc tuan thi:
phan tich va danh gia
9.1 Giam sat, do luwdng, Lo thia R

289 phan tich va danh gia ky thuat do ludng =
9.1 Giam sat, do luwdng, Lux o %

289 han tich va danh gia k€ hoach 3y mau -
9.1 Giam sét, do luwdng, Lia P

289 phén tich va danh gia tiéu chi chap nhan O

ogg 1 Giamsat doliong, (s dia i do thu t8 vahosic két qua thit nghiém cho di liéu bién thisn o
phan tich va danh gia
9.1 Giam sat, do luwdng, Ly . - . A i C o s

289 phén tich va danh gia ké hoach &ng phd va quy trinh leo thang khi khéng dat tiéu chi chap nhan O
9.1 Giam sat, do ludng,  Kiém chitng cac su kién qua trinh quan trong (trc 1a thay d6i dung cu, sra chira

290 - . s ” . RO PR
phan tich va danh gia may) dudc luu gilr dudi dang thdng tin c6 tai liéu
9.1 Gidm sét, do ludng, Kiém Shunq cacv ké h?achvu’ng.; pho quqcillap cho 'cac qu:a trlr]h khong cé pj\ng

291 han tich va danh gi4 luc thdng ké hoac khéng 6n dinh. Cac ké hoach (ing phoé phai bao gom kiém
P 9 soat san pham va kidm tra 100% (khi phti hop)
9.1 Giam sat, do luong, o , . A . P

292 phén tich va danh gia Kiém chirng ho so ngay c6 hiéu luc cta cac thay doi qua trinh
9.1 Giam sat, do ludng, o . o e s PN . .

293 phan tich va dénh gid Kiém chirng t6 chirc da xac dinh viéc st dung cac cong cu thdng ké phu hop

294 9.1 Giam sét, do luong, Kiém ching cac khai niém théng ké dugc hi€u va st dung bdi nhan vién lién
phan tich va danh gia quan dén thu thap, phan tich va quan ly di liéu théng ké
9.1 Giam sat, do luong,  Kiém chiing t8 chirc giam sat nhan thirc va sy hai long cta khach hang dua trén

295 A 4t x . . A s . N >
phan tich va danh gia cac chi s6 hiéu nang bao gém nhung khong gidi han &:
9.1 Giam sét, do luwdng, Liia 2o R,

295 phén tich va danh gia hiéu qua chat lvgng linh kién da giao O
9.1 Giam sat, do ludng, Loz N . N

295 phén tich va dénh gia gian doan cua khach hang O
9.1 Giam sét, do ludng, Loz 8 PR s .

295 phén tich va danh gia san pham tra vé tu thi trwdng, thu héi va bao hanh (khi ap dung) O
9.1 Giam sat, do ludng, Liia 2 s N . A .

295 phén tich va danh gia hiéu qua lich giao hang (bao gébm céac trudng hgp van chuyén gép) O
9.1 Giam sat, do luong, L cac théng bao cho khach hang lién quan dén vén dé chat luong hoac giao

295 - s ” X o foax i a
phéan tich va danh gia hang, bao gém trang thai dac biét

206 9.1 Giam sét, do luong,  Kiém chiing t6 chiic theo dbi cac cdng thong tin khach hang va bang diém khach

phan tich va danh gia hang (khi dugc cung cép)
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9.1 Giam sat, do ludng,

297 phén tich va danh gia Kiém ching viéc t6 chirc phan tich va danh gia:
9.1 Giam sét, do luwdng, L . . oz -

297 phén tich va danh gia su phu hgp cta san pham va dich vu. O
9.1 Giam sat, do ludng, Lo aa pas s , . X

297 phan tich va dénh gia murc do hai long cua khach hang. O
9.1 Giam sat, do ludng, Lpia 2 s e an 5

297 phan tich va dénh gi hiéu qua va tac dong cia QMS. O

.1 Gia 2 [¥{e o ia i a ~ o S -

297 o AGI?m Sé‘lt' (?0 u’c‘ir?g, L néu viéc lap ké hoach da dugc trién khai hiéu qua. O

phan tich va danh gia
.1 Gia at lue P, N N

297 o AG|e'1m Se‘l ’ (,]o u’qr?g, L hiéu qua clia cac hanh dong da thuc hién d& xir Iy rdi ro va co hoi. O
phan tich va danh gia
9.1 Giam sat, do ludng, L ia s s N P .

297 phan tich va danh gia hiéu qua cta nha cung cap bén ngoai. O

gg7 91 Glamsat doluong, 1y o ey cai tign QMS. O
phan tich va danh gia

208 9.1 Giam sat, do lwong,  Kiém ching t6 chirc so sanh xu hudng chét lugng va hiéu nang van hanh vdi tién
phan tich va danh gia d6 hudng t6i muc tiéu va dan dén viéc cai thién su hai long clia khach hang

299 9.2 Ki€m tra ndi bd Kiém chirng qua trinh ki€ém tra ndi bd dugc 1ap thanh van ban

300 9.2 Kiém tra ndi bo Kiém chiing viéc kiém tra duoc thuc hién theo chu ky dé 1én ké hoach

301 9.2 Kiém tra ndi bd Kiém chitng t& chirc da thiét lap, tri€én khai va duy tri chuong trinh kiém tra ndi b

Kiém ching mérc d quan trong clia qué trinh, cac thay déi dnh hudng dén t&

2 .2 Kiél 0i b . 5 - . P
302 /9.2 Kiém tra n6i b churic va két qua cla cac lan kiém tra trudc déu dugc can nhac

303 9.2 Kiém tra ndi bod Kiém chiing tiéu chi va pham vi kiém tra dugc xay dung cho méi lan kiém tra
304 9.2 Kiém tra ndi bd Ki€ém tra vién khach quan va doc lap
305 9.2 Kiém tra ndi bd K&t qua kiém tra dugdc bao céo 1én ban quan ly lién quan

Kiém chiing viéc 4p dung bién phap khac phuc va hanh déng khéc phuc phu hop

306 /9.2 Kiém tra ndi bo dugc thuc hién khong tré

307 9.2 Kiém tra ndi bod Ra soat thong tin cd tai liéu dugc lvu git

308 9.2 Kiém tra ndi bd Kiém chitng cac qua trinh ciia QMS dudc ki€m tra trong chu ky ba nam
309 9.2 Kiém tra ndi bd Ki€m chitng cac qua trinh san xudt dugc kiém tra trong chu ky ba nam
310 9.2 Kiém tra ndi bod Kiém chiing tat ca cac ca déu dugc kiém tra

Kiém ching sé&n pham duoc kiém tra bang cac céch tiép can riéng theo yéu cau

311 9.2 Kiém tra ndi bd ciia khch hang

9.3 Déanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

312 Kiém chitng 1anh dao ra soat QMS it nhat méi ndm

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

313 Ki€m ching dau vao cho danh gia clia 1anh dao bao gom:

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

313 Ltinh trang cac hanh dong tir cac dot danh gia clia lanh dao trudc do O
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9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bd tiéu
chudn va b8 sung vao
cac dau vao)

313 L thay d8i trong cac van dé bén ngoai va bén trong lién quan dén QMS O

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bd tiéu
chudn va b& sung vao
cac dau vao)

313 L su hai long cla khach hang va phan hoi tir cac bén quan tam lién quan O

9.3 Banh gia cla lanh
dao (di qua toan bd tiéu
chudn va b& sung vao
cac dau vao)

313 L mirc d6 dat dugc cac muc tiéu chat luong O

9.3 Banh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va b8 sung vao
cac dau vao)

313 L hiéu qua qua trinh va su phi hgp cta san pham, dich vu O

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bd tiéu
chudn va b& sung vao
cac dau vao)

313 L su khéng phu hgp va hanh déng khac phuc m|

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va b& sung vao
cac dau vao)

313 L k&t qua giam sat va do ludng o

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bg sung vao
cac dau vao)

313 L k&t qua kiém tra o

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

313 L higu qua clia chwong trinh kiém tra m|

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chuan va bé sung vao
cac dau vao)

313 L higu qua clia nha cung cap bén ngoai m|

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chuan va bé sung vao
cac dau vao)

313 L tinh day da ctia ngudn Iuc O

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

313 L hiéu qua clia cac hanh dong da thuc hién d& x Iy rdi ro va co hoi m|

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chu&n va bé sung vao
cac dau vao)

313 L co hai cai tién o

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

313 L chi phi chéat lwong kém (chi phi clia su khéng phu hop ndi bd va bén ngoai) O

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chu&n va bé sung vao
cac dau vao)

313 L chi s6 hiéu qua clia qua trinh O

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chu&n va bé sung vao
cac dau vao)

313 L chi s6 hiéu qua clia qua trinh O
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9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan b tiéu
chudn va b8 sung vao
cac dau vao)

313 L su phii hop ciia san pham O

9.3 Béanh gia cla lanh

dao (di qua toan bd tiéu L cac danh gia vé tinh kha thi san xust dugc thuc hién cho cac thay ddi trong
chudn va b& sung vao hoat déng hién hitu va cho cod sé madi hodc san phdm mai

cac dau vao)

313

9.3 Banh gia cla lanh
dao (di qua toan bd tiéu
chudn va b& sung vao
cac dau vao)

313 L ra soat hiéu qua so voi cac muc tiéu bao tri O

9.3 Banh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va b8 sung vao
cac dau vao)

313 L hidu qua bao hanh (khi ap dung) O

9.3 Béanh gia cla lanh

dao (di qua toan bd tiéu L
chudn va b& sung vao

cac dau vao)

313 ra soat bang diém khach hang (khi ap dung) O

9.3 Béanh gia cla lanh

dao (di qua toan bd tiéu L nhan dang cac su ¢8 hién truong tiém &n dugdc phat hién théng qua phan tich
chudn va b& sung vao rdi ro (chang han FMEA)

cac dau vao)

313

9.3 Béanh gia cla lanh

dao (di qua toan bd tiéu L cac su 8 thuc t& trong st dung va tac déng ciia chiing ddi vai an toan hoac
chudn va bg sung vao méi trudng

cac dau vao)

313

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

314 Ki€m chiing két qua cho danh gia cla lanh dao bao gém:

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chuan va bé sung vao
cac dau vao)

314 L co hai cai tién o

9.3 Béanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chuan va bé sung vao
cac dau vao)

314 L nhu cau thay d8i QMS o

9.3 Déanh gia cla lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

314 L nhu cau ngudn Iuc O

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

314 L k& hoach hanh déng khi khéng dat chi tiéu hiéu qua clia khach hang m]

9.3 Banh gia clia lanh
dao (di qua toan bo tiéu
chudn va bé sung vao
cac dau vao)

315 Ki€m chiing théng tin co tai liéu dugc luu git

Kiém chiing t6 chiic x&c dinh va lwa chon céac co hdi cai ti€n nham cai thién san
316 10.1 Chung ph&m va dich vu, kh&c phuc, ngan ngtra hodc gidm thiéu cac tac dong khong
mong mudn va cai thién hiéu nang va hiéu qua cta QMS.

Kiém chitng céch t6 chirc phan (ing vdi sw khdng phu hap, bao gém khiéu nai,
b&ng cach danh gia cach thirc t6 chiic thuc hién hanh déng dé kiém soét va
khac phuc né ciing nhu cach thirc x{ Iy cac hau qua.

10.2 Khéng phu hop va

7 hanh déng khac phuc
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10.2 Khong phti hgp va  Kiém ching cach t6 chirc danh gia nhu cau hanh déng dé€ loai bé nguyén nhan

318 hanh déng khac phuc clia su’ khong phl hop, nhdm dé& né khong tai dién hodc xay ra & noi khac.
319 19'2 Krlong ptlu hop va Kiém chirng cach t6 chirc trién khai cac hanh dong can thiét.

hanh déng khac phuc

10.2 Khdéng phu hgp va . . . o o ia 2 e N = i
320 hanh déng khéc phuc Kiém ching cach t6 chirc danh gia hiéu qua clia cac hanh dong da thuc hién.

10.2 Khdng phu hgp va  Kiém chiing t& chitc cap nhat rdi ro va co hdi dugc xac dinh trong qua trinh 1ap
321 N N < N PN

hanh déng khac phuc k€& hoach, néu can.
322 ;gfhlf‘]%zr;gk?g:: gﬁﬁ;’a Kiém ching moi thay déi d&i véi QMS, néu co.

R . . Ki8m chitng théng tin ¢ tai liéu dugc luu gitr cung cdp bang chiing vé ban chat

323 02KhongphUhopva oo v hang phit hop, moi hanh déng tiép theo da thuc hidn va két qué cia moi

hanh dong khac phuc 1 déng khéc phuc

324 10.2.3 Giai quyét van d& Kiém chiing t6 chiic c6 quy trinh b&ng van ban cho giai quyét van dé& bao gom:

324 10.2.3 Gidi quyétvan d&é | L cac cach tiép can da xac dinh cho cac loai va mirc do van dé khac nhau O

L viéc kiém soat, cac hanh ddng tam thdi va cac hoat dong lién quan can thiét

24 10.2.3 Giai &t van dé PR ooz 8 N N
3 0.2.3 Gidi quyét vén dé dé kiém soat san pham khong phu hgp

324 10.2.3 Gidi quyétvan dé L phan tich nguyén nhan gdc, phuong phap da st dung, két qua phan tich O

L viéc thuc hién cac hanh dong khac phuc mang tinh hé théng, bao gém can

324 1023 Giai quyét van de nhéc anh hudng dén cac qua trinh va san pham tuong tw =
324 10.2.3 Gidi quytvdn d& = L xac minh hiéu qua clia cac hanh déng khéc phuc da trién khai m]
324 10.2.3 Gidgi quytvan dé L ra soat va cap nhat thong tin co tai liéu phu hop (khi can thiét) O

Kiém ching qua trinh bang van ban dé xac dinh viéc st dung cac phuang phap

325 10.2.4 Chong I6i chéng I3i phis hop

Kiém chiing cac chi tiét vé phuong phap chéng 16i sai dudc st dung cé dudc lap
326 10.2.4 Chéng I6i thanh van ban trong phén tich rai ro qua trinh (PFMEA) va tan suét kiém tra dugc
ghi trong K& hoach Kiém soat

327 10.2.4 Chéng I6i Kiém chiting hd so kiém nghiém cac thiét bi chéng 16i

Kiém chiing cac linh kién thr thach duwgc nhan dang, kiém soat, xac minh va

328 10.2.4 Chong loi hiéu chuan (khi kha thi)

329 10.2.4 Chéng I6i Kiém chiing ké hoach ting phé khi thiét bi chéng 16i gap su cd

10.2.5 Hé théng quan ly
bao hanh - 10.2.6 Phan
330 tich khi€u nai khach hang Kiém ching qua trinh quan Iy bao hanh (néu cé yéu cau)
va kiém nghiém su cd
hién trudng

10.2.5 Hé thdng quan ly
bao hanh - 10.2.6 Phan

331 tich khi€u nai khach hang
va kiém nghiém sy co
hién truong

Kiém ching phuong phap phan tich linh kién bdo hanh, bao gém NTF (khéng
tim thay 15i)

10.2.5 Hé théng quan ly
bao hanh - 10.2.6 Phan

332 tich khi€u nai khach hang
va kiém nghiém su cd
hién trudng

Kiém chirng t6 chirc da thyc hién phan tich khiéu nai ciia khach hang va su c8
tai hién trwong (bao gém phan mém nhung)

10.2.5 Hé thdng quan ly
bao hanh - 10.2.6 Phan
333 tich khi€u nai khach hang Kiém chiing viéc gidi quyét van d& va hanh déng khac phuc da duoc khéi xuwdng
va kiém nghiém sy cd
hién truong
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10.2.5 Hé thdng quan ly
bao hanh - 10.2.6 Phan

334 tich khi€u nai khach hang
va kiém nghiém sy co
hién truong

Kiém chitng t6 chirc truyén dat két qua thir nghiém/phan tich dén khach hang va
ca trong ndi bd t& chirc

Kiém chiing céch t6 chirc cai tién lién tuc. Co xem xét k&t qua phan tich va danh
335 10.3 Cai tién lién tuc gia cung cac két qua tir danh gia cla lanh dao dé xac dinh ¢4 nhu cau hoadc co
hoi nao can dugc xt ly nhu mét phan cda cai tién lién tuc khéng?

336 10.3 Cai tién lién tuc Ki€m ching qua trinh cai ti€n lién tuc clia t6 chirc bao gom:

Lya . - ~ > A 3 ca > o\ ~ .
336 10.3 Cai tién lién tuc Céx;(;, I(iiérlth phuong phap da sir dung, muc tiéu, do ludng, hiéu qua va thong tin

L - ~ N " 2 g a - Y 2 ~, ~ o 2 .
336 10.3 Cai tién lién tuc Amc_)t ke’hqach harjh dong cai tién qua trinh san xuat, trong tam la gidm bién o
ddng qua trinh va lang phi

336 10.3 Cai tién lién tuc L phan tich rii ro (chdng han FMEA) O
[$&#&] SG6 dang ky danh gia ri ro IATF 16949:2016
Bang
10.3 Cai tién lién tuc
10.3 Cai tién lién tuc Qua trinh
10.3 Cai tién lién tuc Tén rdi ro
10.3 Cai tién lién tuc Phan loai rti ro

337 10.3 Cai tién lién tuc Loai van dé

10.3 Cai tién lién tuc Bén quan tdm

10.3 Cai tién lién tuc Tac dong

10.3 Cai tién lién tuc Bién phap kiém soat hién co
338 10.3 Cai tién lién tuc Mtrc dé rai ro
339 10.3 Cai tién lién tuc Can hanh déng?

10.3 Cai tién lién tuc Tém tat hanh déng

10.3 Cai tién lién tuc Ngudi chiu trach nhiém

10.3 Cai tién lién tuc Ngay muc tiéu
340 10.3 Cai tién lién tuc Trang thai
341 10.3 Cai tién lién tuc RUi ro con lai

10.3 Cai tién lién tuc Ngay ra soat

T6i, ngudi ky duédi day, da hoan thanh cudc kiém tra IATF 16949:2016 nay mét cach

chinh xac. Téi da dinh kém bang chirng theo yéu cau va xac nhan cudc kiém tra da
Ky két hoan tat.
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Ky két
Ho tén day du va chit ky cta kiém tra
vién
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