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模板信息
模板固定标识 5-why-root-cause-analysis
版本 v1.0
语言
检查项数量 6
来源 https://layeraudit.com
修订日期 2026-10-27

说明

审核信息（审核时填写）
审核日期
审核人

陪同人员

使用说明

5Why 根因分析模板——行业认证版

简体中文（zh-CN）

本检查表由我们的行业专家合作伙伴编制，可引导您的团队通过结构化流程识别并消除问题的根本原因
。系统地定义问题、记录即时纠正措施、运用5个为什么（5 Whys）分析技术、锁定根本原因、实施纠
正/预防措施、验证其有效性，并附上相关事故照片，以实现对问题的全面解决。

审核区域/部门

1. 本审核表共 6 个检查项，逐条在「检查清单」工作表中记录结果。
2. 源文件未定义固定的合格判定选项，请按贵司规则填写结果（如：符合 / 不符合 / 不适用）。
3. 评分、结论与签名由审核人在「评分与签字」工作表中手工填写。
4. 需要照片或其他证据时，在「备注/证据编号」列填写证据编号，照片按编号单独存档。
5. 检查项编号已重新编排为连续编号；与源文件的行号对应关系保存在交付包中的「编号对应表.xlsx」。
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编号 章节 检查项目 结果

问题描述

问题描述

问题描述 问题描述

描述为围堵问题并防止进一步影响而立即采取的措施。

初始追问 事故为什么会发生？

初始追问 促成因素

初始追问 为什么会存在该状况

已确定的根本原因

已确定的根本原因 根本原因

已确定的根本原因 根本原因总结

拟采取措施的说明
责任人
完成期限

有效性验证 用于判定纠正和预防措施长期有效性的标准

有效性验证 有效性总结

附件 事故照片

附件 选择与事故相关的其他附件
1 附件 事故报告格式

附件
附件

2 附件 维护记录格式
附件
附件

3 附件 培训记录格式
附件 粘贴培训记录链接
附件

4 附件
附件
附件

5 附件 目击者陈述格式
附件
附件

6 附件 设备校准记录格式
附件
附件

附件
附件 文件名称
附件
附件 粘贴文档链接
签字确认 补充说明

签字确认

5Why 根因分析模板——行业认证版 — 检查清单
备注/证据编号

清楚地定义所发生的情况。描述须具体、客观。包括时间、地点、涉及的产品
或部件、受影响的人员，以及当时的环境或运行条件。不得包含任何与事故原
因有关的假设。

“某操作员于3月14日下午2:15向4号冲压机装载钢板时手部被割伤。”

已采取的即时围堵或纠正措
施

5个为什么（5 Whys）
连续追问“为什么”五次，或直至找到根本原因。避免主观臆断。使用直接证据
、观察结果或过程数据。

总结通过5个为什么（5 Whys）分析发现的最终根本原因。如发现多个分支或
促成原因，请分别注明。

纠正/预防措施 纠正/预防措施

纠正/预防措施 为所列的每项纠正/预防措施创建对应的行动项

纠正/预防措施
纠正/预防措施
纠正/预防措施

粘贴SafetyCulture事故报告网页链接
上传事故报告PDF文件

粘贴SafetyCulture维护记录网页链接，或指向包含相关记录的资产的链接
上传维护记录PDF文件

上传培训记录PDF文件

标准操作规程（SOP）格式
粘贴标准操作规程（SOP）链接
上传标准操作规程（SOP）PDF文件

粘贴SafetyCulture目击者陈述网页链接
上传目击者陈述PDF文件

粘贴SafetyCulture设备校准记录网页链接，或指向包含相关记录的资产的链接
上传设备校准记录PDF文件

上传文档PDF文件

上传文档PDF文件

审核人（安全/质量经理）
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签字确认

调查负责人签字

5Why 根因分析模板——行业认证版 — 评分与签字

部门主管/经理签字
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